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En este documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el profesor”, “el
estudiante”, “el alumno”, “el apoderado” y sus respectivos plurales (asi como otras
palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a ambos sexos y géneros
no utilizaran férmulas como “o/a”, “los/las” y otras similares, ya que dificultan la
comprension de la lectura. Esta aclaraciéon es pertinente en tanto que como colegio
adherimos a las acciones orientadas hacia la equidad de género y entendemos el lenguaje

inclusivo como parte de estas.

I INTRODUCCION

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

VISION INSTITUCIONAL

Somos una comunidad de innovacion educativa que otorga a sus integrantes
posibilidades de crecimiento y desarrollo personal en las distintas areas del

conocimiento, como asi mismo el fomento del deporte, las artes y las ciencias enmarcadas
en los valores universales de respeto a la biodiversidad y la interculturalidad.

MISION
Aportar en la formacién de personas integras, capaces generar cambios positivos en lo
social, es decir, personas mas felices, comprometidas con los procesos de desarrollo y

crecimiento de la humanidad desde un hacer participativo, reflexivo, responsable,
creativo y expresivo.

COMPROMISOS INSTITUCIONALES

1. Ser agentes colaboradores de la familia en la formacién de los educandos.

2. Impulsar una vision educativa denominada pedagogia por el Ser, la cual se sustenta por
la interaccion de metodologias constructivistas, significativas y aprendizaje aventura.

3. Promover una educaciéon democratica de respeto y equidad de género, que dé
espacios a la participacion civica y comunitaria.

4. Crear un ambiente de aprendizaje de resguardo del educando como persona integra
donde la cognicion, lo psicomotor, las emociones y la espiritualidad tengan un espacio
de atencion consciente y proteccién amorosa.

5. Generar los procesos de aprendizaje desde la aplicacién de unidades integradoras y/o
conceptos fuerza que posibiliten una mirada global del conocimiento, permitiendo con
ello que los estudiantes aprendan a relacionar, extrapolar y a tener una mirada
sistémica de los sucesos desde una didactica fundamentalmente indagativa.

6. Lograr competencias personales relacionadas al lenguaje, criterios de valoracion, ideas
cientificas, normas de comportamiento, conocimiento de idiomas materno y
extranjero, expresiones artisticas y deportivas y formas sociales que les permitan
interactuar positivamente con el entorno.



Educar para la Paz

OBJETIVOS INSTITUCIONALES
DE SU OBJETIVO GENERAL

Proveer alos estudiantes experiencias de aprendizaje que les permitan ir desarrollando
capacidades y valores encaminados a lograr competencias de desenvolvimiento y
compromiso positivo con el medio ambiente.

DE SUS OBJETIVOS ESPECIFICOS

El Colegio Robles asume un compromiso con sus estudiantes en el logro de los
siguientes objetivos:

1. Facilitar, al maximo, las habilidades expresivas: lingiiisticas, corporales y plasticas,
de nifios, niflas y jovenes, permitiéndoles establecer relaciones personales que
favorezcan la comunicacién empatica con el otro, la convivencia y la capacidad de
reflexion y toma de decision frente a nuevas situaciones.

2. Potenciar en los estudiantes la busqueda de los valores éticos a través de una
convivencia democratica, comunitaria y participativa.

3. Fortalecer el desarrollo de la identidad del nifio, nifia o joven vigorizando su
capacidad de comprension, valoracion del saber y la cultura, a través de un
compromiso y participacion ciudadana activa.

4. Proveer al educando de técnicas y estrategias de trabajo intelectual, acordes con el
desarrollo tecnoldgico, cientifico y artistico de nuestra época.

5. Potenciar la creatividad personal a través del pensamiento divergente, critico e
imaginativo utilizando inventiva, innovacién, y riesgo en la resoluciéon de
problemas.

6. Propiciar en el educando una sensibilidad ambiental que le permita tomar decisiones
acordes a una politica de sustentabilidad con relacién a los recursos naturales
renovables y no renovables.

7. Fomentar en el educando la constante busqueda de su camino vocacional y proyecto
de vida a través de experiencias de aprendizaje vinculadas a la contingencia social,
al desarrollo personal y al curriculum integral propuesto por la institucidn.

8. Fomentar en el educando la valoracién por el trabajo, el placer por alcanzar metas a
través de logros y de esfuerzos intelectuales, fisicos, emocionales y artisticos.

9. Incentivar en el educando un adecuado desarrollo psicomotor en las diferentes
manifestaciones existentes, que lo ayuden a expresarse en el area del movimiento,
del arte y la musica de manera armdnica y eficiente a fin de potenciar al maximo sus



talentos personales.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS DISTINTOS ESTAMENTOS CONFORME AL
ARTICULO 10 DE LA LGE (20.370)

DERECHOS Y DEBERES

Art. 10. Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos,
los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran
sujetos a los siguientes deberes:

a) Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca
oportunidades para su formacién y desarrollo integral; a recibir una atencién adecuada
y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser
discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo,
a expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos. Tienen derecho,
ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del
establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas
evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a participar en la vida
cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases;
estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades;
colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura
educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del
establecimiento.

b) Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos
y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos
y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a
ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna
del establecimiento.

El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro
de Padres y Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e
informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del
establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los
compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa
interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

c) Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad



fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicolégicos por parte de los demads integrantes de la comunidad educativa.

Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen ttiles para el progreso
del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando,
ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcién docente
en forma idénea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando
corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar,
exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio; respetar
tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los
estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

d) Los asistentes de la educacidn tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y
de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas
integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y
a proponer las iniciativas que estimen ttiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna.

Son deberes de los asistentes de la educacién ejercer su funcion en forma idénea y
responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempeiian, y brindar
un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

e) Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen
derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen.

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo,
sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos;
desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las
normas del establecimiento que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan realizar
supervision pedagogica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las
funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segiin corresponda.

f) Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer y
ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

También tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a
la ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la



legislacién vigente.

Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el
reconocimiento oficial del establecimiento educacional que representan; garantizar la
continuidad del servicio educacional durante el afio escolar; rendir cuenta publica de
los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban financiamiento estatal,
rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia. Esa informacién sera publica. Ademas, estan
obligados a entregar a los padres y apoderados la informacién que determine laley y a
someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad a la ley.



DEL CONSE]JO ESCOLAR

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR O COMITE DE BUENA
CONVIVENCIA

El Colegio Robles, cumple con lo dispuesto en la Ley N2 19.970 y modificaciones, en
donde se dispone que cada establecimiento educacional subvencionado deba contar con
un consejo escolar, a través de quienes se busca estimular y canalizar la participacion de
la Comunidad con el Proyecto Educativo, promover la buena convivencia escolar y
prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos.

El Consejo Escolar tendra cardcter informativo, consultivo y propositivo.

® El Consejo Escolar estara compuesto por:

a)  El Director del establecimiento, quien lo presidira.

b) Lasostenedora o un representante designado por él mediante documento escrito.
c) Un/a docente de educacidn elegid@ por l@s profesores del establecimiento, en
asamblea general y votacion abierta.

d) El o la presidenta del Centro de Padres y Apoderados, y otro apoderado elegido
desde el mismo Centro de padres conjuntamente con el consejo de delegados.

e) El o la presidenta del centro de estudiantes en el caso que el establecimiento
imparta ensefianza media y otro estudiante elegido por el consejo de delegados.

f) Un representante de los asistentes de la educacion.

® Medios de difusion para la convocatoria de constitucion del Consejo Escolar
de demas sesiones

a)  Circular dirigida a toda la comunidad escolar con la informacién de fecha, horay
lugar de la convocatoria.

b)  Publicacién de convocatoria en carteles en diario mural, publicaciones en redes
sociales del colegio y en pagina web.

c) La convocatoria sera realizada con una antelacién no inferior a diez dias habiles
anteriores a la fecha fijada para la realizaciéon de la sesion de constitucion.

® Sesiones de consejo escolar

a)  Realizacion de la primera sesidon de constitucidn en el mes de marzo, con
levantamiento de “Acta de Constitucidon” con los temas tratados y acuerdos
establecidos.

b)  Durante el afio el consejo sesionara como minimo 4 veces, las cuales se deben
realizar durante el afio calendario y en meses distintos.



®  En su caracter informativo, consultivo y propositivo el consejo escolar
tendra las siguientes atribuciones:

a) A peticion de cualquier miembro del Consejo, el Director, en su calidad de
presidente del mismo, debera someter a consideracion de este 6rgano la incorporacion
de nuevos miembros. Asi mismo, podrda hacerlo por iniciativa propia. El Consejo
resolvera sobre esta peticién de acuerdo al procedimiento previamente establecido por
dicho 6rgano.

b)  El Consejo serainformado y consultado, alo menos, de las siguientes materias, que
a continuacidn se sefialan:

1. Proyecto Educativo Institucional.

2. Planes de gestién: CONVIVENCIA ESCOLAR; FORMACION CIUDADANA; APOYO A
LA INCLUSION ESCOLAR; SEXUALIDAD, AFECTIVIDAD Y GENERO; SEGURIDAD
ESCOLAR Y DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

3. Programacién anual y actividades extracurriculares.

4. Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

5. El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza la
Direccion del colegio.

6. La elaboracidn y las modificaciones al reglamento interno del establecimiento..

7. Proyectos de los distintos estamentos. Los logros de aprendizaje de los/as

estudiantes. El director del establecimiento deberid informar, a lo menos
semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar y/o mediciones de la
calidad de la educacidn, obtenidos por el establecimiento

8. Los informes de las visitas de fiscalizaciéon del Ministerio de Educacion respecto
del cumplimiento de la Ley N2 18.962 y del D.F.L. N2 2 de 1998, del Ministerio de
Educacién. Esta informacion serd comunicada por el director en la primera sesion del
Consejo luego de realizada la visita

9.  Delinforme de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta
informacion la entregara el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle
de cuentas o item.

Sera obligacion del/la directora(a) remitir a los miembros del Consejo todos los
informes y antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias
referidas.



I. DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Reglamento de Convivencia Escolar es un documento oficial, creado por el Colegio
Robles en conjunto con toda la comunidad educativa con la finalidad de que todos sus
miembros lleguen a acuerdos en torno a un modo de convivir con base en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y la legislacion vigente, a saber:

e Ley N2 20.370 : Ley General de Educacion

e D.F.L. N° 2 : Ley de Subvenciones

e Ley N2 20.536 : Ley de Violencia Escolar

e Ley N220.501 : Ley de Calidad y Equidad de la educacién

e Ley N220.084 : Ley de responsabilidad penal adolescente

e Ley N2 20.422 : Ley sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de

Personas con Discapacidad.

¢ D.S.170/2009 : Estudiantes con NEE

e Ley 20.201 : Subvencién. Evaluacion y Diagnéstico. Profesionales idoneos.

e Ley N220.609 : Ley de No Discriminacién

e Ley N2 20.845 : Ley de Inclusién Escolar que regula la admisiéon de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el
lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del
Estado.

eCircular N° 1 :Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y

Particulares

1. OBJETIVOS DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Para el logro de los objetivos educativos es necesario que el colegio se constituya en un
lugar de interaccién positiva, colaborativa y de responsabilidades compartidas en la
convivencia diaria resguardada por todos los agentes que componen la comunidad
escolar.

a) Este reglamento se constituye como una herramienta mediadora de las situaciones
de conflictos que pudiesen poner en riesgo la armonia de convivir entre los distintos
actores de la comunidad educativa.

b) Por lo anterior, esta normativa se construye en el tiempo ajustandose a las
necesidades de la comunidad educativa fundamentalmente con un objetivo
formador.

c) Busca que los estudiantes del Colegio Robles desarrollen la autonomia y ejerzan su
libertad de manera responsable y respetuosa de ellos mismos y los demas.

d) Establece c6digos de comportamiento claros, los cuales pretenden salvaguardar las
decisiones frente a situaciones de conflicto.

e) Establece aspectos considerados prioritarios para lograr una comunicacion fluida y
transparente.

f) Define protocolos de accion con la finalidad de promover el acercamiento y
entendimiento entre las partes en conflicto e implementa medidas reparatorias de



los afectados.
1.1 DE LA DIFUSION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El proceso de difusiéon y discusidn del reglamento con la comunidad escolar se realizara
entre los meses de marzo y abril de cada afio, y éste se entendera como vigente por un
afio a partir de la finalizacion de este proceso. En este los estudiantes, apoderados y
profesores:

a) Tomaran conocimiento cabal del Reglamento de Convivencia Escolar
b) Discutiran los elementos que lo componen
c) Propondran modificaciones o incluiran aspectos que no se consideran

Al momento de la matricula es un derecho y un deber de los apoderados consultar el
Reglamento de Convivencia Escolar vigente, el que ademas:

d) Estara disponible en la secretaria de la Casa Central y la Sede del colegio.
e) Estara disponible en una plataforma virtual.

f) Y se dara a conocer en las primeras reuniones generales y de nivel.

2. FALTAS

Se entiende como falta toda accién u omision en que incurra algin miembro de la
comunidad educativa que afecte la convivencia escolar.

Las faltas se encuentran graduadas, correspondiendo a las de mayor gravedad las
que impliquen violencia fisica o psicologica ejercida por cualquier medio contra
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante realizada por quien detente una posiciéon de
autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién o cualquier adulto de la
comunidad educativa.

2.1DE LA GRADUALIDAD DE LAS FALTAS
El Colegio Robles gradua las conductas que afectan la convivencia escolar en:

a) Faltas leves
b) Faltas graves
c) Faltas gravisimas

La determinaciéon de las faltas graves y gravisimas en la que incurriese un
estudiante, profesor o cualquier adulto integrante de la comunidad educativa sera
evaluada por la Coordinacién de Convivencia Escolar o la Direccién en base a lo
estipulado en este Reglamento de Convivencia Escolar, para luego cumplir con los
protocolos.



3. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

3.1Por regla general las medidas disciplinarias que se imponen a cualquier
miembro de la comunidad educativa que transgreda las normas de convivencia
descritas en este reglamento o en el reglamento interno deben:

a) Aplicarse de manera gradual y progresiva procurando agotar previamente
aquellas de menor intensidad antes las mas gravosas, dependiendo de la
falta.

b) Darse en un marco de respeto.
c) Respetar el debido proceso.
d) Ser proporcionales al dafio causado.

e) Velar la reparacion.

3.2 En el caso de los estudiantes, considerando que el enfoque de convivencia
escolar trasciende lo punitivo, pueden ir desde las medidas pedagoégicas hasta
medidas disciplinarias extraordinarias como la cancelacién de la matricula o la
expulsion. En este sentido, el colegio preferira las medidas de caracter
formativo orientadas a corregir posibles actitudes y conductas que afecten la
convivencia, antes de aplicar medidas disciplinarias mas gravosas, siempre
considerando la gravedad de la falta.

Todas las medidas deben ir acompafiadas de dialogo e informacion
oportuna a los apoderados. Estas pueden ser:

a) Medidas reparatorias: Trabajo comunitario, pedir disculpas u otras acciones
orientadas a reparar el dafio causado.

b) Medidas formativas: suscripcion de compromisos, asistencia a talleres o
charlas, realizar trabajo diferenciado o de recuperaciéon dentro o fuera del
horario de clases, realizar exposiciones o intervenciones a sus compafieros.

c) Suspension de actividades escolares (clases, talleres, salidas a terreno, ritos
institucionales) y realizacion de trabajo diferenciado dentro del horario escolar.
(La suspensién de clases o talleres puede ser dentro del colegio con trabajo
asignado por el profesor).

d) Suspension de clases por uno o mas dias seglin lo determine la Coordinacion de
Convivencia Escolar. (La suspension de clases se considera una medida
extraordinaria que se aplica sélo en caso que la presencia del estudiante
signifique un riesgo para su sequridad o para la de sus compaiieros ).

e) Suspension de otras actividades escolares: salidas a terreno, ritos
institucionales, ceremonias de licenciaturas.



f) Condicionalidad
g) Cancelacion de la matricula

h) Expulsion

3.3 DE LAS ATENUANTES

Existen atenuantes a las faltas graves, gravisimas y sus sanciones, especialmente en el
caso de la condicionalidad, no renovaciéon de matricula o expulsiéon inmediata. Estas
atenuantes que pueden disminuir la sancién son:

a) Actuar en defensa propia o en base a provocaciones
b) Tener méritos en su conducta y acciones anteriores

c) Reparar el dafio causado y/o pedir disculpas

d) Reconocer la falta antes de que se conozcan los hechos

e) Tener informes técnicos psicosociales

f) Etapa de desarrollo de conciencia y autonomia del estudiante

3.4 DE LAS AGRAVANTES

Existen agravantes a las faltas graves, gravisimas y sus sanciones, especialmente en el
caso de la condicionalidad, no renovaciéon de matricula o expulsiéon inmediata. Estas
agravantes que pueden acrecentar la sancion son:

a) Tener sanciones anteriores por faltas graves o gravisimas.

b) Mantener una actitud que no favorezca la convivencia escolar durante el
proceso de sancion.

c) Mentir o distorsionar los hechos.

4. PROCEDIMIENTOS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Con el objetivo de promover el didlogo y la resolucidn pacifica de conflictos, el
colegio propiciara los mecanismos colaborativos para la resolucion de conflictos tales
como la medicacion y conciliacion. Estas instancias seran planificadas por Coordinacion
de Convivencia Escolar con colaboracién del psicélogo del colegio y los profesores en
caso que corresponda.

La participacion de estas instancias de las partes en conflicto es voluntaria y pueden
desistir de la participaciéon en todo momento dejando constancia por escrito de las
circunstancias.

5. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

5.1 DEBIDO PROCESO



Se entiende por debido proceso que las normas sean aplicadas de forma clara, justa
y respetuosa de la dignidad de las personas, lo que se traduce en que los apoderados y
los estudiantes sancionados tienen derecho a que se presuma su inocencia, ser
escuchados y apelar a la sancién.

Para cumplir con este principio el colegio debe:
a) Comunicar al estudiante y a su apoderado la falta en la que incurriere.
b) Solo puede sancionar faltas establecidas previamente en este reglamento.

¢) Dar la posibilidad de ser escuchados.

d) Considerar sus argumentos al momento de establecer una sanciéon o medida
formativa.

e) Resolver en un plazo razonable establecido previamente.

f) Otorgar derecho a apelar.

5.2 DIALOGO PEDAGOGICO

El didlogo pedagdgico se refiere a la conversacion donde el profesor o asistente de
la educacion que presencia una falta explica al estudiante la conducta inapropiada y sus
consecuencias. Es la instancia donde el estudiante tiene la oportunidad de explicar lo
sucedido, hacer descargos, llegar a acuerdos, excusarse.

5.3 HOJA DE VIDA DE ESTUDIANTES

La hoja de vida del estudiante es un documento oficial y privado que contiene
informacion sobre el proceso académico y de la vida escolar de cada estudiante.

Las anotaciones en la hoja de vida NO son una sancién en si mismas, ya que su
funcion es tener registro escrito de toda informacién que pueda servir para tener
una vision general de la conducta (positivas y negativas), el desempefio académico,
entre otros datos relevantes del estudiante, y forma parte importante del
procedimiento de resolucion de conflictos, el disefio de programas de apoyo y
seguimiento.

Los registros en la hoja de vida referidos a faltas a la convivencia deben
contener los siguientes elementos:

a) Descripcién contextualizada de los hechos.

b) Procedimiento realizado: didlogo, resolucién del conflicto, acuerdos,
personas a las que se informa (apoderados, direccién, convivencia
escolar, profesor jefe).

c) Medida disciplinaria, formativa o reparatoria.

d) Entrevistas a apoderados.

5.4 EQUIPO DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR



El equipo de Gestion para la Convivencia Escolar estd compuesto por el Coordinador
PIE, psicologo y Coordinaciéon de convivencia escolar de Sede y Casa Central. Este
equipo tiene como objetivos:

a) Disefar y gestionar politicas de prevencion al interior del establecimiento que
quedaran estipuladas en el Plan de Gestion para la Convivencia Escolar o en
Planes de intervenciéon que pueda realizar el colegio.

b) Acompaiiar el proceso de sancionar las faltas graves de los estudiantes, para
que las medidas sean proporcionales a la edad, a las etapas de desarrollo de la
conciencia y autonomia; en especial de los estudiantes con necesidades
educativas especiales.

5.5 COMISION DISCIPLINARIA

En el caso de las faltas graves y gravisimas de estudiantes se conformara una
Comision disciplinaria que tiene como funcién analizar los hechos en que incurriese un
estudiante y sugerir a Direccion la medida correspondiente.

La Comision disciplinaria estad compuesta por:

a) Sostenedor

b) Direccion

c) Coordinacion de Convivencia Escolar (o alguno de los miembros del equipo)
d) Unidad Técnico-Pedagégica

La Comision podra sesionar con un minimo de tres de sus integrantes y debe dejar un
acta con la resolucion.

Los profesores jefe o Coordinador PIE presentaran a la comision la situaciéon
personal del estudiante, relacién con sus pares, su comportamiento en clases, situaciéon
académica, entre otros antecedentes pertinentes. (La participacion de la Coordinacién
PIE se realizard en caso de estudiantes que sean parte del programa o que cuenten con
algtin apoyo externo a nivel emocional.

I1. DE LOS ESTUDIANTES

6. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

a) Los estudiantes del Colegio Robles tienen derecho a constituirse y organizarse a
través de un Centro de Estudiantes, contar con estatutos y generar todos los
mecanismos de participacion posibles.

b) Recibir una educacién coherente con el Proyecto Educativo Institucional y el
Curriculum Nacional vigente.



c) Poder acceder a todas las herramientas disponibles que le permitan alcanzar los
objetivos educacionales.

d) Ser escuchados.
e) Ser protegidos.
f) Tener espacios para expresarse, opinar, criticar y autoevaluarse.

g) Recibir informacién oportuna de su proceso escolar, tanto de los aspectos
cualitativos como de rendimiento académico.

h) Conocer y comprender el Reglamento de Convivencia Escolar vigente.

i) Ser respetado en todos sus derechos conforme a la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos y del Nifio.

j) Las estudiantes embarazadas y los estudiantes que seran padres cuentan con el
derecho a continuar sus estudios en el establecimiento y el Colegio Robles generara
las facilidades correspondientes conforme al analisis de cada caso en particular
(conforme a la Ley 19688/2000). Ver Anexo N°7

7. ACUERDOS DE CONVIVENCIA

Con la finalidad de mantener una convivencia respetuosa entre todos los miembros de
la comunidad y asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo éptimo de las
actividades educativas, con los estudiantes se ha llegado a los siguientes compromisos:

a) Los estudiantes procurardn mantener relaciones de respeto con todos los
miembros de la comunidad educativa: compaiferos, profesores, asistentes de la
educacion y apoderados.

b) Los estudiantes cooperaran en el cuidado del entorno, manteniendo el ordeny el
aseo tanto de sus salas como de los espacios comunes.

¢) Los estudiantes trabajaran por el cuidado del medio ambiente a través del cuidado
del agua y la correcta utilizacion del punto verde.

d) Los estudiantes podran escuchar musica con su celular durante el desarrollo de
las clases evitando manipularlo continuamente por medio de la utilizacién de
playlist y siempre que sean autorizados por el profesor.

e¢) Los estudiantes podran comer en clases procurando mantener limpia la sala y
siempre que sean autorizados por el profesor.

f) Los estudiantes que mantengan relaciones afectivas de amistad o amorosas
(formales o informales) podran manifestar su afecto respetando los limites de
aquello que puede ser realizado en un dmbito publico.

g) Hacer uso responsable del bafio multisex, manteniéndolo limpio y utilizandolo
individualmente.



8. FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS
8.1 FALTAS LEVES:

Son aquellas conductas que alteran en menor grado la convivencia escolar y el
normal funcionamiento de las actividades escolares, y que no causen dafio a algun
miembro de la comunidad educativa.

a) Atrasos reiterados sin justificacion, al comienzo de la jornada o entre recreos.

b) Descuido de la higiene y/o presentacion personal.
c) Descuido de sus pertenencias.

d) Conductas que pongan en peligro su integridad fisica como entrar o salir de las
salas por las ventanas, subirse a los techos, entre otras.

e) No respetar el entorno: tirar basura, romper las plantas, causar dafio a
infraestructura del colegio de manera accidental.

f) Utilizacion de celulares y otros aparatos tecnologicos durante la clase sin
autorizacién del profesor: mp3, mp4, computadoras personales.

g) Utilizacion de lenguaje inadecuado (garabatos o insultos).

h) Interrumpir el normal funcionamiento de la clase: conversacién sistematica,
interrumpir las salas de otros cursos.

i) Incumplimiento de deberes: No trabajar en clases, no traer materiales de
trabajo.

j) No trabajar ni participar en actividades pedagogicas fuera de la clases o
eludirlas con salidas reiteradas al bafio o apartandose de los grupos.

8.1.1 PROTOCOLO FALTAS LEVES:

Laresponsabilidad de llevar a cabo el protocolo de faltas leves recae en todos los
adultos (profesores y asistentes de la educacion), quienes ante la constatacion de
una falta deben:

a) Detener la situacion conflictiva.

b) Mantener didlogo pedagogico con el estudiante, sefialando la inconveniencia de
la conducta y entregando la posibilidad al estudiante de hacer sus descargos,
explicar lo sucedido y/o excusarse o reparar.

c) Si hay reiteracidon de falta el profesor debera:



i. Mantener diadlogo pedagdgico con el estudiante
ii. Registrar en la hoja de vida
iii. Aplicar la medida disciplinaria correspondiente
iv. Informar al apoderado via correo electrénico o entrevista

v. informar a Convivencia Escolar via correo electrénico

8.1.2 MEDIDAS DISCIPLINARIAS

a) Ante el incumplimiento de deberes (no trabajar en clases, no traer materiales de
trabajo) el docente o asistente cambiara la actividad para propiciar el
aprendizaje e informara al apoderado.

b) Ante interrupciones del normal funcionamiento de la clase (conversacién
sistematica, interrumpir las salas de otros cursos): Si después del didlogo
pedagdégico persiste la conducta disruptiva, el docente o asistente podra cambiar
de ubicacion al estudiante, solicitar la realizacion de otras tareas pertinentes a
la clase, recuperacion del trabajo en el recreo, realizar trabajo diferenciado fuera
del aula con apoyo de otro miembro del equipo docente o directivo.

c) Ante conductas que pongan en peligro la integridad fisica de un estudiante:
didlogo pedagdgico, informacién al apoderado e informar a Convivencia Escolar.

8.1.2.1 Uso de celulares (o cualquier otro aparato tecnoldgico) durante la
clase:

* En Casa Central esta prohibido el uso de celulares durante toda la
jornada escolar, esto incluye recreos y horas de almuerzo.

a. El profesor debera requisar el aparato, entregandose al finalizar la jornada escolar
en secretaria previa firma en el libro asignado para estos efectos.

b. En caso que a un alumno se le requise el celular tres veces, los celulares deben ser
retirados por los apoderados previa firma de la hoja de vida del estudiante. En caso
que el celular vuelva a ser retirado otras tres veces el alumno ya no podra utilizar el
celular en el colegio.

8.2 FALTAS GRAVES:

Seran consideradas faltas graves todas aquellas conductas que dafian el
cumplimiento de la labor pedagoégica; y las que pongan en peligro la integridad de



algiin miembro de la comunidad escolar, tales como:

a) No respetar el entorno: Dafiar premeditadamente el material y la
infraestructura del colegio.

b) Malgastar los insumos y materiales del Colegio: malgastar el jabdn, alcohol gel y
el papel del bafio; malgastar el agua; no cuidar materiales como reglas, lapices,
blocks, entre otros.

c) Interrumpir reiteradamente el normal funcionamiento de la clase:
conversacion sistematica, interrumpir las salas de otros cursos.

d) Abandono de las actividades escolares: No ingresar al aula en hora de clases o
talleres, salir o fugarse del colegio.

e) No acatar instrucciones o respetar los acuerdos durante el desarrollo de
actividades fuera del colegio (salidas a terreno).

f) Faltas de respeto violentas y/o agresivas: Insultar con la finalidad de denostar a
alguien, incitar a la violencia, agredir o amenazar a un compafiero, profesor o
cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

g) Registro y uso indebido de imagenes, videos o cualquier material audiovisual
captado dentro o fuera del establecimiento que denuesten o denigren a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

h) Publicar en redes sociales comentarios que denigren a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

i) Descargar y divulgar material indebido (como pornografia o imagenes violentas)
de internet en los computadores del colegio o aparatos tecnoldgicos personales.

j) Actos deshonestos: copiar en pruebas, plagiar trabajos, falsificar firmas, alterar
el libro de clases.

k) Consumo de tabaco en actividades escolares o en los alrededores del colegio.

1) Discriminacién en cualquier de sus formas (racial, social, de género, religiosa,
entre otras).

8.2.1 PROTOCOLO:

a) El profesor o asistente de la educacién que advierte o es informado de una falta
grave debe:

i. Tener un dialogo pedagdgico con el estudiante.
ii. Registrar la situacién en la hoja de vida.
iii. Informar a la Coordinacion de Convivencia Escolar.



b) Convivencia Escolar informara al apoderado de la falta, el procedimiento de
resolucion y posteriormente la medida/sancion.

c) El procedimiento de resolucién comprende un proceso de investigaciéon y un
proceso sancionatorio:

Proceso de investigacion: Puede ser realizado por profesor jefe, Coordinacion
de Convivencia Escolar, Unidad Técnica Pedagogica o Direccidon, segun sea
pertinente. Este proceso incluye los siguientes pasos:

i. Conversar con el estudiante que ha incurrido en una falta para detallar lo
sucedido.
ii. Realizar entrevistas con otros estudiantes o miembros de la comunidad
educativa que hayan presenciado los hechos.
iii. Entregar al estudiante los antecedentes recabados y dar la posibilidad de
realizar descargos.

Proceso sancionatorio: En este proceso se debe determinar la responsabilidad
de el o los estudiantes que incurrieron en una falta y decidir la medida
disciplinaria correspondiente.

iv. La determinacion puede ser tomada por Coordinacién de Convivencia
Escolar o la Comision de Disciplina segtin corresponda.

v. Convivencia Escolar o Direccién informan al apoderado y al estudiante el
resultado de la investigacion y la sancion o medida pedagogica,
entregando la posibilidad de apelar a la decision.

d) Desde el momento en que ocurren los hechos el colegio tiene un plazo de 10
dias habiles para realizar el proceso.

e) En caso que sea necesario el Colegio puede solicitar al apoderado apoyo
psicosocial externo.

8.2.2 MEDIDAS DISCIPLINARIAS

a) Medidas reparatorias: Trabajo comunitario, pedir disculpas

b) Medidas formativas: suscripcion de compromisos, realizar trabajo diferenciado
o de recuperacion, realizar exposiciones o intervenciones a sus compafieros.

a) Suspensién de actividades escolares (clases, talleres, salidas a terreno, ritos
institucionales) y realizacion de trabajo diferenciado dentro del horario escolar.
(La suspension de clases o talleres puede ser dentro del colegio con trabajo
asignado por el profesor).

b) Suspensidn de clases por uno o mas dias segun lo determine la Coordinacion de
Convivencia Escolar. (La suspension de clases se considera una medida
extraordinaria que se aplica sélo en caso que la presencia del estudiante signifique



un riesgo para su seguridad o para la de sus comparieros).

c) Suspension de otras actividades escolares: salidas a terreno, ritos
institucionales, ceremonias de licenciaturas.

d) Condicionalidad

8.2.3 REPARACIONES
En caso de dafiar premeditadamente material y/o la infraestructura del Colegio

a) Cualquier alumno que cause un deterioro y/o destruccién de material o del
inmueble debera pagar el valor.

b) Cuando no se conozca al o los responsables serd el grupo de trabajo o curso
el responsable de cancelar el valor de lo deteriorado o destruido.

c) En caso de dafios como rayados o de otro tipo los estudiantes deberan reparar

el dafio causado mediante trabajo comunitario.
8.3 FALTAS GRAVISIMAS:

Son consideradas faltas gravisimas todas las conductas que atenten contra los
principios del colegio, los actos que pongan en peligro la convivencia o que atenten
contra la integridad fisica, moral y psicoldgica de las personas, ocurridas dentro o fuera
del establecimiento educacional, tales como:

a) Trafico o distribucidn de drogas dentro y fuera del establecimiento.

b) Consumo y/o porte de alcohol, marihuana y/o cualquier otra droga licita o ilicita
durante el desarrollo de actividades escolares.

c) Asistir a clases o actividades escolares bajo la influencia del alcohol y/o las
drogas.

d) Robo dentro del colegio.

e) Agresiones fisicas y/o verbales que causen dafio grave a integrantes de
comunidad educativa dentro o fuera del establecimiento.

f) Acoso sexual dentro o fuera del establecimiento.
g) Abuso sexual o violacion dentro o fuera del establecimiento.
h) Incurrir en actos de exhibicionismo dentro o fuera del establecimiento.

i) Tener relaciones sexuales o incurrir en actos de connotacion sexual dentro del
colegio o en actividades escolares.

j) Portar armas o hacer uso de algin elemento como arma dentro o fuera del
establecimiento.

k) Bullying dentro o fuera del establecimiento.



1) Ciberbullying

m) Divulgacion de contenido sexual o intimo que implique a algin miembro de la
comunidad educativa.

8.3.1 PROTOCOLO:

f) El profesor o asistente de la educaciéon que advierte o es informado de una falta
grave debe:

i. Tener un didlogo pedagdgico con el estudiante.
ii. Registrar la situacién en la hoja de vida.
iii. Informar a la Coordinaciéon de Convivencia Escolar.

g) Convivencia Escolar informara al apoderado de la falta, el procedimiento de
resolucion y posteriormente la medida.

h) El procedimiento de resolucion comprende un proceso de investigacion y un
proceso sancionatorio:

Proceso de investigacion: Puede ser realizado por Coordinacién de Convivencia
Escolar, Unidad Técnica Pedagégica o Direccion, segin sea pertinente. Este
proceso incluye los siguientes pasos:

i. Conversar con el estudiante que ha incurrido en una falta para detallar lo
sucedido.
ii. Realizar entrevistas con otros estudiantes o miembros de la comunidad
educativa que hayan presenciado los hechos.
iii. Entregar al estudiante los antecedentes recabados y dar la posibilidad de
realizar descargos.

Proceso sancionatorio: En este proceso se debe determinar responsabilidad de
el o los estudiantes que incurrieron en una falta y decidir la sancién o medida
pedagdgica si corresponde.

iv. La determinacién es tomada por la Direccién con consulta a la Comision de
Disciplina que sugiere una medida o sancion.

v. La Direccién informa al apoderado y al estudiante el resultado de la
investigacion y medida disciplinaria, entregando la posibilidad de apelar

a la decision.

i) Desde el momento en que ocurren los hechos el colegio tiene un plazo de 15 dias
habiles para realizar el proceso.

j) En caso de que sea necesario el Colegio puede solicitar al apoderado apoyo
psicosocial externo.

8.3.2 MEDIDAS DISCIPLINARIAS



a) Suspension de actividades escolares (clases, talleres, salidas a terreno, ritos
institucionales) y realizacién de trabajo diferenciado dentro del horario escolar.
(La suspensién de clases o talleres puede ser dentro del colegio con trabajo
asignado por el profesor).

b) Suspension de clases por uno o mas dias segin lo determine la Coordinacién de
Convivencia Escolar. (La suspensién de clases se considera una medida
extraordinaria que se aplica sélo en caso que la presencia del estudiante
signifique un riesgo para su seguridad o para la de sus comparieros).

c) Suspensidn de otras actividades escolares: salidas a terreno, ritos institucionales,
ceremonias de licenciaturas.

d) Condicionalidad
e) Cancelacién de la matricula

f) Expulsion

9. PROGRAMAS DE APOYO A ESTUDIANTES
9.1 SEGUIMIENTO

Es un instrumento de observacién y registro que permite realizar un
acompafiamiento por parte de todos los profesores a un estudiante que manifiesta algin
tipo de dificultades en los procesos académicos, de convivencia y/o emocionales. El
objetivo es mantener informada a la familia y establecer remediales y compromisos,
ademas de informar a los mismos estudiantes de los procesos que estan construyendo
al interior de la escuela, con la finalidad tultima de asumir cambios y mejoras.

9.1.1 Ver anexo N° 9
9.2 COMPROMISOS

El Colegio Robles se constituye como un espacio donde se espera que todos los
estudiantes alcancen su maximo potencial y se formen como personas integras que
aprenden a convivir desde el respeto y el buen trato. Los estudiantes que no cumplan o
no tengan una actitud favorable hacia este tipo de experiencia pedagégica deberan
suscribir un compromiso junto a sus apoderados donde se convengan los cambios
necesarios para el adecuado desarrollo del estudiante en aspectos actitudinales,
académicos o de convivencia.

Estos compromisos requieren de la supervision y participacion activa de los
apoderados. Dentro de los compromisos se podran solicitar:

i. Cumplir sistematicamente con sus deberes de estudiante y ser responsable: No
llegar atrasado, no tener inasistencias reiteradas sin justificacion, cumplir
con los materiales de trabajo solicitados, trabajar en clases.

ii. Compromisos que estén orientados a que el alumno supere dificultades en la



convivencia escolar.

iii. Entregar apoyo psicoemocional y psicoeducativo externo para apoyar al
estudiante.

iv. Otras medidas como: trabajo comunitario, suspensién de salidas a terreno,
realizar trabajos orientados a que el estudiante comprenda las consecuencias
de sus actos (medidas reparatorias o formativas).

10. CONDICIONALIDAD

La condicionalidad es una medida extraordinaria donde el alumno supedita su
permanencia en el Colegio a la superacion de las conductas y actitudes que son
consideradas inadecuadas por el Colegio Robles. Estaran sujetos a condicionalidad los
estudiantes que:

a) Han incurrido en comportamientos que afecten gravemente la
convivencia escolar, especificamente descritos en este reglamento
como faltas graves y gravisimas.

b) El Consejo de Profesores, Coordinacién de Convivencia Escolar y
Direccion, en su reuniéon de evaluacién inicial del afno, determinen en base
a antecedentes que den cuenta de que el estudiante ha incurrido en
conductas que han afectado la sana convivencia.

Mediante la condicionalidad el alumno y el apoderado deben comprometerse a no
incurrir en faltas graves o gravisimas desde el momento en que se suscribe la
condicionalidad.

Los estudiantes que no cumpliesen con estos compromisos arriesgan la cancelacion
de la matricula para el afio siguiente.

El colegio enviara los antecedentes mediante carta certificada en caso de que algin
apoderado se negase a firmar la condicionalidad o no asistiese a la entrevista para
informarse y suscribir a los acuerdos que afectan a hijo.

11. SOBRE LA EXPULSION Y CANCELACION DE LA MATRICULA:

La cancelacion de la matricula y la expulsién son medidas extraordinarias que se
justifican sélo en caso de que un estudiante cometa una falta que afecte gravemente la
convivencia escolar o que atenten contra la integridad fisica, moral y psicolégica de
algiin miembro de la comunidad educativa.

Estas sanciones solo podran ser adoptadas por la Direccion del colegio y todos los
alumnos tienen derecho a apelar, en tal caso, el Consejo de Profesores con base a los
antecedentes del alumno podra revocar la medida e imponer nuevos compromisos a los
estudiantes y sus padres.

Ver anexo N° 12



12. ASISTENCIA Y ATRASOS
12.1 DE LA ASISTENCIA:

a. Los alumnos deben asistir a lo menos al 85% de las clases. Todo porcentaje inferior
pone en riesgo la promocién del estudiante.

b. La inasistencia a clases, cualquiera sea el motivo, debe ser justificada por escrito via
agenda o electronico.

c. Si la inasistencia por enfermedad supera los 3 dias debe presentar un certificado
médico que debe ser entregado en secretaria en el plazo maximo de una semana
desde su reintegracion. Si el apoderado no cumple con esta medida es considerada
al momento de evaluar la asistencia del estudiante.

d. Las justificaciones de cualquier tipo no reemplazan la inasistencia. S6lo constituyen
antecedentes frente a una posibilidad de riesgo de repitencia escolar.

e. Es responsabilidad del alumno recuperar materias atrasadas.

12.2 DE LOS RETIROS
Casa Central:

a) Los alumnos so6lo pueden salir del colegio si son retirados personalmente por
sus apoderados.

b) Los alumnos que se retiran solos a su casa deben ser autorizados por sus
apoderados por escrito.

c) En caso de necesitar retirarse anticipadamente de las actividades escolares, esto
s6lo se autoriza en por peticion personal del apoderado.

Sede:

a) A los alumnos se les autoriza la salida anticipada s6lo en caso de emergencias o
casos muy justificados.

b) En caso de necesitar retirarse anticipadamente de las actividades escolares, esto
solo se autoriza por peticion personal de los apoderados.

c) Los alumnos NO pueden ser retirados por peticion telefénica o via correo
electrénico.

12.3 DE LOS ATRASOS

La puntualidad es una muestra de respeto hacia los demas. Facilita la labor pedagogica
y es un habito que debe desarrollarse desde el hogar. En caso de llegar tarde a clases en
la mafiana s6lo habra un ingreso después de comenzada la jornada escolar:



a) Los alumnos que lleguen después de las 8.15 podran ingresar 8.30 después
de haber retirado un pase en secretaria académica donde se consignara el atraso.

b) Si el estudiante llega después de las 8.30 debera esperar el cambio de hora en
biblioteca o en el lugar asignado para estos efectos.

c) Es responsabilidad de cada alumno conseguir el trabajo escolar perdido
por sus atrasos.
12.3.1 DE LA SUMATORIA DE ATRASOS

Los estudiantes que lleguen tres veces atrasados durante la misma semana deberan
ser justificados por sus apoderados y firmar el libro de atrasos en secretaria.

Llegar atrasado al colegio mas de seis veces en el mismo mes es una falta por lo que
conlleva una medida formativa.

12.3.2 Reparacion
Los estudiantes que lleguen mas de seis veces atrasados durante el mismo mes deberan
realizar trabajo pedagégico o comunitario después de la jornada escolar y sus
apoderados deberan firmar la hoja de vida del estudiante.

13. PRESENTACION PERSONAL
En concordancia con el Proyecto Pedagogico Institucional los estudiantes del Colegio
Robles no estdn obligados a usar uniforme. Sin embargo, son importantes algunas

consideraciones:

a) Evitar el uso de piercing, aros o accesorios que pongan en riesgo la seguridad.

b) Los estudiantes deben evitar usar las ufias largas

13.1 PARA LA CLASE DE EDUCACION FiSICA

a) Los estudiantes deben presentarse con tenida deportiva: Polera deportiva, short,
zapatillas adecuadas para la actividad fisica.

b) No pueden utilizar piercing, aros o accesorios que intervengan con el
desempefio o la seguridad

c) No pueden utilizar pelo suelto sobre el rostro

d) Toda polera o short de vestir (como tela o mezclilla) no sera aceptado.

13.2 STEL ALUMNO NO ASISTE CON LA TENIDA ADECUADA:

a) Sera suspendido de la clase practica, asignandole trabajo tedrico.



b) La falta de equipo deportivo repercutira en su calificacion final del area.

c) Aviso al apoderado en caso de la reiteracion de la falta.

13.3 PARA OTRAS ACTIVIDADES

La capa o delantal es de uso obligatorio en areas como taller de artes, huerto, clases de
ciencias o cualquiera que el profesor de especialidad determine.

14. RECONOCIMIENTO A LA RESPONSABILIDAD

Para los estudiantes de 1° medio a 4° medio que obtengan promedio 5,8 por area
seran bonificados al final del afio con dos décimas en su promedio final si:

a) Asiste al 95% de las clases.

b) Cumple puntualmente el ingreso a clases con un margen de 3 atrasos
mensuales.

c) No se encuentra con seguimiento, compromisos, condicionalidad o ha incurrido
en faltas graves ni gravisimas.

15. DE LAS SALIDAS A TERRENO

El Colegio Robles enmarca su proyecto pedagoégico en potenciar las experiencias de
aprendizaje vinculadas con el medio natural y con las oportunidades que ofrece el
entorno cultural, considerando que este tipo de experiencias son las que educan desde
la vida y para la vida.

a) Las salidas a terreno dentro de la comuna de Villa Alemana, que consideren aspectos
puntuales del entorno como: Plaza - supermercado - Municipalidad - Estaciéon de
trenes - Estacion de bomberos u otras, NO seran informadas a la Deprov. Estas deben
contar con la autorizaciéon escrita de: Direccion, Coordinacién de Convivencia
Escolar o UTP; con el correspondiente aviso a los apoderados via correo electrénico
o agenda.

b) Para las salidas por el dia, o medio dia dentro de la comuna o a sectores de Valparaiso
donde el traslado es con transporte publico. El profesor_responsable debera enviar
por escrito la comunicacién informativa a los padres dejando claramente estipulado
el objetivo de la mismay el apoderado debera completar el talonario de autorizacion.

Si los estudiantes no presentan la autorizacidon escrita por parte de sus
apoderados el alumno no podra participar de la actividad.

c) Todas las salidas fuera de la comuna a otras zonas por un dia o mas deberan ser
autorizadas previamente y por escrito por el apoderado y por el Departamento

Provincial de Educaciéon de la Region. Si los estudiantes no presentan la



autorizacién escrita por parte de sus apoderados el alumno no podra
participar de la actividad.

d) Durante estas actividades esta prohibido:

i. Apartarse del grupo y alejarse de los adultos responsables sin autorizacion. ii.
Esta prohibido el consumo de cigarros, alcohol o drogas.

iii. Elincumplimiento de estas normas sera causal de consignacion en la hoja de vida
y la marginacién de las eventuales salidas a terreno durante el resto del afio
escolar. Ademas se aplicara las sanciones correspondientes segin cada falta.

iv. Estas actividades tienen como fundamento desarrollar la autonomia
responsable, con lo que cualquier transgresiéon a la confianza o a acuerdos
previos podran ser sujetas a sanciones acordes.

El costo de las salidas a terreno que impliquen la contratacion de transporte debe
ser cubierto por el apoderado independiente de la asistencia del estudiante.

III. DEL PADRE, MADRE O APODERADO

16. DERECHO DE LOS PADRES Y APODERADOS

Los padres y/o apoderados podran tener una estrecha relacién con el Colegio a través
de:

a) Reuniones de apoderados
b) Entrevistas concertadas

c) Recibir informacion escrita del proceso escolar a través de: boletin parcial de
notas, informes semestrales

d) Talleres para padres y madres

e) Participar en el proceso de aprendizaje de su hijo(a) a través de la colaboracién
en tematicas de interés en las que es especialista

17. COMPROMISOS DE PADRES Y APODERADOS

a) Ser parte del Proyecto Educativo Institucional aportando y participando
activamente, interiorizarse por el rendimiento y/o conducta de su hijo(a)

b) Respetar los horarios de atencién de los docentes y administrativos

c) Respetar los horarios de salida de los estudiantes



d) Respetar los conductos regulares que le permitan canalizar sus diferencias o
aportes al sistema

e) Participar en las reuniones de nivel
f) Participar en las reuniones generales o convocatorias especiales

g) Asistir a las entrevistas solicitadas por algin profesor, Coordinacion de
Convivencia Escolar o Direccion

h) Asignar a un apoderado sustituto que, en caso de ausencias del padre o madre,
permita mantener los nexos con el establecimiento

i) Colaborar oportunamente con informes de especialistas si le son solicitados, como:

psicopedagdgico, neurolégico, psicolégico, fonoaudidlogo u otros; a modo de
generar las intervenciones requeridas

18. DE LAS FALTAS Y SUS SANCIONES
FALTAS LEVES

Son aquellas conductas que alteran en menor grado la convivencia escolar, o se
manifiestan de manera eventual (no mas de dos eventos al afio) tales como:

a) No seguir los conductos regulares frente a situaciones de conflicto: Profesor de
especialidad, profesor jefe, Coordinacion académica (UTP), Direccion.

b) Retiro impuntual de su hijo al término de la jornada de clases sin previa
justificacion.

c) Inasistencia a reunién de apoderados o solicitudes de entrevista.

d) Utilizar vocabulario inadecuado en dependencias del colegio.

e) No respetar las normas del transito en la entrada y salida del colegio.

SANCIONES

a) Amonestacion verbal por parte de la Coordinaciéon de Convivencia Escolar o
Direccién.

PROTOCOLO

a) El Apoderado comprometido en la falta recibira una amonestacion verbal.



b) Cuando las faltas leves se hacen reiteradas se transforman en faltas graves.
FALTAS GRAVES
Serdn consideradas faltas graves todas aquellas conductas que dafian la integridad

fisica, moral y psicolégica de uno o mas integrantes de la comunidad escolar.

a) Atrasos reiterados, mas de 3 veces en el mes, en la hora de retiro del estudiante
sin justificacion y sin aviso.

b) Tener mas del 50% de inasistencia a la reunién de apoderados.

¢) Incumplimiento de compromisos y acuerdos con profesores, Coordinacion de
Convivencia Escolar, UTP o Direccion.

d) Interrumpir la hora de clases sin autorizacién de secretaria o la persona que se
encuentre a cargo de esta: Esta prohibido realizar visitas a sus hijos e hijas
dentro de la jornada escolar.

e) Negarse a entrevista con profesor y/o Coordinacién de Convivencia Escolar.

f) Maltratar o insultar a profesores, asistentes, alumnos o cualquier integrante de la
comunidad educativa.

g) Publicar mensajes en redes sociales o enviar correos electronicos que ofendan a
algin profesor, alumno o cualquier miembro de la comunidad educativa.

SANCIONES

a) Amonestacion escrita, quedando registrado en su hoja de vida del estudiante.

b) Reparacion a la persona que realiza la acusacion o victima de sus actos.

c) Firmar compromiso

d) Solicitar cambio de apoderado.

e) En caso de atrasos en la hora de retiro del estudiante mas de tres veces:

a. Se firmara un compromiso bajo el cual el apoderado se compromete a
retirar a su hijo(a) en el horario indicado

b. Si vuelve a incurrir en la falta se solicitara cambio de apoderado.

c. Si la conducta persiste el Colegio tiene la obligacion de denunciar la

negligencia a las autoridades pertinentes.



f) Es obligacién de los padres y apoderados asistir a reuniones de curso o a
entrevistas solicitadas por el Colegio para informar del proceso educativo de su
hijo(a) o pupilo. En caso de inasistencia reiteradas a las reuniones de
apoderados:

a. Se llamara a entrevista y se consignara en la hoja de vida del estudiante.

b. Si el apoderado no asiste se enviara aviso por carta certificada de los
pasos a seguir.

c. Se firmara carta de compromiso.

d. Si el apoderado se niega o la falta persiste se solicitara cambio de
apoderado.

e. Si el reemplazante no asume la responsabilidad el Colegio tiene la
obligacion de denunciar la negligencia a las autoridades pertinentes.

PROTOCOLO

a) Toda falta grave sera consignada por la Direccion del establecimiento en la hoja
de vida, recibiendo una amonestacion escrita por la falta y siendo firmada por
ambos actores.

b) Lo que corresponda negligencia parental u otro hecho que dafie a algiin integrante
de la comunidad escolar, seran comunicadas a la Direccion del establecimiento y
se podra solicitar el cambio de apoderado.

c) Toda denuncia efectuada por un apoderado, estudiante, funcionario o persona

externa al colegio, que involucre a un apoderado, sera motivo de investigacion
por parte de la Direccién y/o la administracion.

FALTAS GRAVISIMAS
a) Robos

b) Establecer relaciones y/o encuentros de tipo sexual con estudiantes del colegio
dentro o fuera del espacio escolar.

c) Acoso sexual y/o abuso sexual. (Si desde el comportamiento de los menores o
avisos de los mismos se presentan dudas con relacion a abuso sexual o violencia
intrafamiliar, se generara una acusacion formal a la OPD y tribunales de familia
de la comuna de procedencia - articulo 175 y 176 del cédigo de procesamiento
penal).

d) Ingresar al establecimiento bajo influencia de alcohol o drogas.

e) Venta de drogas ilicitas a un integrante de la comunidad escolar.



f) Agresiones fisicas o verbales a un integrante de la comunidad escolar.

g) Incitar y provocar violencia fisica a un integrante de la comunidad escolar.

SANCIONES
a) Solicitud de cambio de apoderado

b) Denuncia de los hechos a la autoridad correspondiente.

I1L. DE LOS PROFESORES Y EL PERSONAL DE LA INSTITUCION

De las responsabilidades y actitudes de los profesores vinculadas con la convivencia
con estudiantes, apoderados y todo miembro de la comunidad educativa:

FALTAS LEVES

Son aquellas conductas que alteran en menor grado la convivencia escolar, o se
manifiestan de manera eventual (no mas de dos eventos al afio) tales como:

a) Descuido por la propia persona: descuido de la higiene y presentacion personal,
descuido de sus pertenencias

b) Incumplimiento de deberes: atrasos eventuales, ausencias eventuales,
incumplimiento en la entrega oportuna de las calificaciones, falta de atencién a algin

apoderado o estudiante que lo solicite formalmente

c) Uso de vocabulario inadecuado o soez

SANCIONES

a) Amonestacion escrita por parte de la Direccion del establecimiento o superior
directo

b) Registro en su bitacora de rendimiento personal

c) Descuento legal si corresponde

PROTOCOLO

a) El personal comprometido en la falta recibird una amonestacidn por escrito, lo cual
incidira en su evaluaciéon de desempeno profesional.

b) Cuando las faltas leves se hacen reiteradas se transforman en faltas graves, tales
como:



a. Atrasos reiterados conforme a la ordenanza dada por la Inspeccién del
Trabajo

b. Inasistencias reiteradas conforme a la ordenanza dada por la Inspeccién del
Trabajo

c. Incumplimiento en la entrega de calificaciones

FALTAS GRAVES

Seran consideradas todas aquellas conductas que dafan el cumplimiento de la labor
pedagogica, y las que la pongan en peligro o riesgo a algiin miembro de la comunidad
educativa.

a) Uso de celulares u otros aparatos tecnoldgicos que menoscaben la calidad de la clase
o el desempeiio de sus funciones

b) Atrasos reiterados
c) Ausencias reiteradas

d) Negarse a atender a algiin apoderado o estudiante

SANCIONES

a) Amonestacion escrita, quedando registrado en su bitacora de desempefio personal,
exigiendo reparacion por escrito en caso que corresponda.

PROTOCOLO

a) Toda falta grave sera consignada por Direccion del establecimiento en la bitacora de
desempefio personal, recibiendo una amonestacion escrita por la falta y siendo
firmada por ambos actores.

b) Lo que corresponda como atrasos y ausencias reiteradas seran comunicadas a la
Inspeccion del Trabajo respectiva con el descuento que corresponde a la falta.

c) El personal se arriesga a la no renovacion de contrato.

d) Toda denuncia efectuada por un apoderado, estudiante, funcionario o persona
externa al colegio, que involucre a un funcionario, serd motivo de investigacion a
través de un sumario interno derivado por la Direccién a la administracion.

FALTAS GRAVISIMAS

a) Robos



b) Agresidn fisica y/o verbal a un estudiante, apoderado o funcionario del
establecimiento

c) Establecer relaciones y/o encuentros de tipo sexual con estudiantes del colegio
dentro o fuera del espacio escolar

d) Acoso sexual y/o abuso sexual

e) Asistir a trabajar con halito alcohdlico, bajo la influencia del alcohol o las
drogas

PROTOCOLO

a) En caso de una denuncia de abuso o acoso sexual el acusado sera separado
inmediatamente de sus funciones mientras dure la investigaciéon

b) Si la sospechas son comprobadas se procedera a la desvinculacion del cargo con
aviso a la Direccién Provincial y a la Inspeccion del Trabajo.

PROTOCOLO DE SUMARIO

a) La persona sumariada tiene un plazo de 5 dias para ser informado que esta en
proceso de sumario.

b) La Direccién o representante legal debera resolver la investigacion en un plazo

de 15 dias con el mérito de los antecedentes que obran en su poder.

c) Debe cautelarse el principio de la reserva.

d) Segun el resultado del sumario se determinaran las sanciones correspondientes,
entregando copia escrita de la resolucion.

e) El sumariado tiene 5 dias después del resultado para presentar descargos.

f) En caso de que el sumario diga relacién con acoso sexual y se aplique

suspension preventiva.

Todos estos acuerdos reflexionados con los distintos actores de la comunidad
tiene como finalidad resguardar una convivencia lo mas armoénica posible
dentro de parametros que amparen la seguridad y la interaccién con otros.

Si algn miembro de la comunidad educativa transgrede alguna de estas normas se
seguiran los protocolos establecidos en este reglamento. La Direccién, el Consejo de
Profesores y los estudiantes deben velar por el cumplimiento de la normativa.

Irma Aguilera Escudero Enzo Diaz Peralta

Representante legal Director



ANEXOS

ANEXO 1: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Responsables: Direccion. Coordinaciéon Convivencia Escolar Casa Central (Educacion
Parvularia, 1ero a 6to basico); Coordinaciéon Coordinaciéon Convivencia Escolar local
anexo Sede (7mo a 4to medio)

Plazo: 10 dias habiles, prorrogables 5 dias habiles

LAS ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO SEGUN EL CASO, SERAN LAS SIGUIENTES:

1. FRENTE A UNA SITUACION DE DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION:
Etapa 1: Recepcion de la denuncia o develacion

1.1 La persona que detecte, sospeche u obtenga informacién sobre alguna situacién que
revista una vulneracion de Derechos de un estudiante del establecimiento educacional, debe
dar aviso inmediato a Coordinacion de Convivencia Escolar o Direccion.

1.2 Quién detecte, sospeche u obtenga informacion sobre alguna situaciéon que revista una
vulneracion de derechos, debera registrarla por escrito en acta foliada y hacer entrega a
Coordinaciéon de Convivencia Escolar o Direccién, posterior a la deteccidén, sospecha u
obtencion de la informacién.

El colegio, en todos y cada uno de los procedimientos realizados en este protocolo, debera
resguardar la intimidad, integridad, la no exposicion y la proteccidn de la identidad de los y
las estudiantes teniendo presente que se trata de menores de edad y son sujetos de derecho.
El NNA (nifo, nifia, adolescente) sera acompafiado y a resguardo de un integrante del
equipo de convivencia y para efecto del procedimiento, sera acompafiado por sus padres
si se requiere y fuese necesario.

1.3 Coordinacién de Convivencia Escolar o Direccion, notificard de la situacién a los
apoderados mediante correo electrénico, informandoles que el colegio procedera segtn la
ley a denunciar estos hechos ante el Ministerio Publico, si luego de la aplicacion del
protocolo respectivo son constitutivos de vulneracién de derechos. En caso de no acusar
recibo, se adjuntara esta informacién a la denuncia ya realizada como evidencia de dicha
vulneracion.

Del mismo modo se mantendra informada a la familia via correo electréonico del avance,
cierre y medidas adoptadas con la familia y el estudiante.

Consideraciones para el equipo que observa seiales de negligencia:

Evitar comentarios asociados a situaciones de vulnerabilidad social.

Mantener una actitud de empatia con el nifio y su familia.

Consideraciones para el equipo que recibe relatos de VIF desde un estudiante:




a) No culparlo por lo sucedido.

b) No cuestionar ni hacer preguntas que pongan en duda su relato.

c) No interrumpirlo.

d) No presionar. Respetar su silencio, no insistir.
e) Desarrollar la entrevista en un lugar que tenga privacidad y permita confidencialidad.

f) Mostrar interés por su relato.
g) No expresar alarma o angustia.
h) No subestime las situaciones narradas por los nifios.

i) Expliquele cémo procedera: asegurele que la conversacion serd privada pero que debe
informar a Convivencia Escolar o Direccion con la finalidad de ayudarlo.

Etapa 2: Recopilacion de antecedentes

1.4 El equipo de convivencia escolar, en el caso de sospecha u obtencion de informacién por
terceros, debera recabar todos los antecedentes que permitan establecer alguna situacion
que revista una vulneracion de derechos y enviar via mail, a través de un informe escrito a
Direccion, estos antecedentes.

En caso que los involucrados sean trabajadores del establecimiento, se estableceran
medidas protectoras de resguardo para el estudiante, aplicadas conforme a la gravedad del
caso: separacion con el afectado, traslado de labores y funciones a otros espacios mientras
dure la investigacion.

1.5 De acuerdo a lo expuesto en el informe el Director y/o algin miembro del Equipo
Directivo, deberan conformar y llevar a cabo una Mesa Técnica, en conjunto determinaran
si dicha situacion puede ser catalogada como una vulneracidn de derechos, quedando en
acta bajo firma de los participantes. Ademas deberan coordinar un programa de medidas
de resguardo, contencidn, apoyo y seguimiento para la familia y el estudiante afectado.

Etapa 3: cierre de la investigacion

1.6 Si el informe emitido de la mesa técnica determina una situaciéon de vulneracién de
derechos a un estudiante de la comunidad educativa, Direcciéon o la Coordinacién de
Convivencia Escolar, efectuard la denuncia ante la entidad del Ministerio Publico que
corresponda (PDI, CARABINEROS, OPD, PPF, PRM, Tribunales de Familia - Fiscalia) dentro
de las 24 horas siguientes de emitido el informe de cierre.

1.7 El procedimiento conforme el cual el Director, Coordinador de Convivencia del
establecimiento, cumpliran el deber de poner en conocimiento formalmente cualquier
hecho que constituya vulneracién de derechos de algtin estudiante, se establecera de forma
presencial, mediante oficio, por correo electrénico y/o por medio de la pagina o plataforma
que cada institucién pone a disposicion para estos casos (los contactos y direcciones para
estos efectos se encuentran detalladas en el punto 3 de este protocolo)

1.8 Si no existe vulneracién de derechos, el establecimiento solicitard y/o gestionara, si
fuese necesario, apoyo de especialistas externos para que los puedan guiar en una crianza




respetuosa, fortalecer habilidades parentales, resguardando el interés superior del NNA.

1.9 El plazo maximo para realizar todo el procedimiento desde que se recibe la denuncia
debera ser de 10 dias habiles.

2. MEDIDAS FRENTE A VULNERACIONES DE DERECHOS:

En todos y de acuerdo a los niveles de complejidad (indicadores declarados en el
Reglamento Interno) de una vulneracidén detectada, el Equipo de Convivencia Escolar
adoptard medidas pedagdgicas y psicosociales que garanticen la permanencia del
estudiante en el establecimiento educacional, como también, acciones que contintien con el
trabajo de resguardo y proteccion integral del estudiante.

2.1- DE LAS MEDIDAS PEDAGOGICAS Y DE APOYO PSICOSOCIAL PARA EL NNA (NINO,
NINA, ADOLESCENTE) Y FAMILIAS AFECTADAS:

De acuerdo a la edad y grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de los estudiantes en la aplicaciéon de estas medidas, debera
resguardarse el interés superior del NNA y el principio de proporcionalidad y gradualidad:

2.1.1 Se prestara apoyo pedagoégico a través de la actualizacion permanente de la plataforma
Classroom de cada asignatura, con los contenidos y actividades trabajadas en clase.

2.1.2 De ser requerido, Coordinacion Académica, realizard un plan de trabajo escolar
sincrénico y asincrénico, que serd informado a las familias de manera presencial via firma
de acta o via mail, del cual debe acusar recibo.

2.1.3 Acompafiamiento y contencion psicoemocional del equipo de convivencia hacia el
estudiante vulnerado, de forma permanente.

2.1.4 El Equipo de Convivencia Escolar realizara monitoreos mensuales del estado de
avance del proceso de derivacion en la entidad que corresponda, con el fin de actualizar las
medidas de apoyo que el estudiante pueda requerir.

2.1.5 El colegio pondra a disposicion de los apoderados afectados o involucrados un
programa de acompafiamiento del caso, con apoyo socioemocional y psicolégico segin
corresponda, ademdas de monitoreo y seguimiento a partir de contactos via mail, reuniones
y entrevistas para recibir informacién por parte del colegio y familia.

2.2 DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS y PREVENTIVAS PARA TODA LA COMUNIDAD
(PROFESOR@S,ASISTENTES, ESTUDIANTES Y APODERAD@S):

2.2.1 Dentro del Plan de Gestion de Convivencia Escolar, durante el afio lectivo, se planifican
actividades referentes a tematicas de conocimiento y autocuidado en el ambito de la
sexualidad a nivel externo como interno.




2.2.2 Los docentes de las diferentes asignaturas otorgaran, a través de sus subsectores,
oportunidades para entregar a los estudiantes reflexiones en torno al autocuidado,
situaciones de riesgo, respeto por la privacidad e intimidad de otros y otras.

2.2.3 Capacitaciones en tematicas de sexualidad a docentes, familias y personal de la
comunidad educativa, en horarios de consejos y/o charlas programadas.

2.2.4 El equipo de Convivencia Escolar desarrollard un plan con estrategias y sugerencias
relativas a la sensibilizacion, protecciéon y prevencion de los Derechos de los estudiantes,
dirigidas a todos los estamentos de la Comunidad Educativa, pero principalmente a los
apoderados, padres, madres o adultos responsables, siendo aplicadas en reuniones de
apoderados, escuela para padres (presenciales o telematicas) o a través del Centro de
Padres; y a los Asistentes de la Educacidn, facilitando instancias en las cuales se puedan
desarrollar capacitaciones, charlas u otras.

2.2.5 Las tematicas sobre los derechos de nifios y adolescentes seran abordados
pedagbgicamente por los docentes de asignatura, propiciando la reflexion, prevencion y el
aprendizaje colectivo en los cursos o niveles aplicados.

3. Sielrelato, develacion de los hechos o la falta constituye un delito FLAGRANTE
(agresiones fisicas, psicoldgicas):
a) El Director o coordinador de convivencia informard a las autoridades que correspondan:

tribunales, Carabineros, PDI, OPD u otro organismo pertinente dentro de las 24 horas después
de recibido el relato.

b) EI procedimiento conforme el cual el Director o Coordinador de Convivencia del
establecimiento, cumplirdn el deber de poner en conocimiento formalmente cualquier hecho
que constituya vulneracion de derechos de algin estudiante, se establecerd de forma
presencial mediante oficio, por correo electrénico y/o por medio de la pdgina o plataforma
que cada institucion pone a disposicion para estos casos.

TELEFONOS DE COLABORACION

1. Oficina de Proteccién de Derechos para la Infancia y la Adolescencia, OPD
Direccion: AV. VALPARAISO 155
Teléfono: (32)2534293
Enviar correo de denuncia a opdvalemana@gmail.com

PPF

PPF IRQICHAKUY

Direccion: Baquedano 78 -

Teléfono: 9 9323 9156

Enviar correo de denuncia a : ppf.villaalemana.irgichakuy@gmail.com



mailto:ppf.villaalemana.irqichakuy@gmail.com

PPF ILLARY
Direccion: Pedro Montt 185
Teléfono: (32) 327 4178

Enviar correo de denuncia a ppf.villaalemana.illary@gmail.com

2. Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl
Tribunal de Familia
Direcciéon: Quinta 91
Teléfono: (32) 295 6179

3. Ministerio Publico. (fiscalia)
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/index.do

4. Carabineros de Chile
Direccién: Santiago 501
Teléfono: (32) 313 2419
Enviar correo de denuncia a www.carabineros.cl

5. PDI
Direccidn: Victoria 446

Teléfono: 32) 295 1937 (

Enviar correo de denuncia a bicrim.villa@investigaciones.cl

SEGUIMIENTO

La Direccién y Coordinacién de Convivencia Escolar tienen el deber de mantener contacto
con la familia, el tribunal o los especialistas tratantes con la finalidad de que el colegio

entregue acompafamiento y apoyo al estudiante en caso que lo requiera.



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/index.do

ANEXO 2: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES.

Responsables: Direccion. Coordinacion Convivencia Escolar Casa Central (Educacion
Parvularia, 1ero a 6to basico); Coordinacion Coordinacién Convivencia Escolar local
anexo Sede (7mo a 4to medio)

El colegio en todos y cada uno de los procedimientos realizados en este protocolo,

resguardara la intimidad, integridad y la proteccién de la identidad de los y las estudiantes
teniendo presente que se trata de menores de edad y son sujetos de derecho.

LAS ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO SEGUN EL CASO, SERAN LAS SIGUIENTES:

Etapa 1: DETECCION O SOSPECHA DE UNA SITUACION DE ABUSO O MALTRATO
INFANTIL, FRENTE A UNA DEVELACION DE ABUSO SEXUAL :

1.1 La persona a quien un nifo, nifia o adolescente devele una situaciéon de abuso debera
registrar en forma escrita y dar aviso inmediato a Direccion, Coordinacién de
Convivencia segun corresponda; si el denunciado fuese alguno de estos ultimos, se debe
informar a la Representante Legal del colegio.

1.2 Quien reciba una develacién debera informar y registrar por escrito en acta
confidencial foliada y hacer entrega a Coordinacién de Convivencia Escolar o Direccién

1.3 Quien reciba una develaciéon deberd otorgar contencién emocional inmediata al
estudiante afectado, resguardando su anonimato y confidencialidad del relato,
procurando que esté siempre acompafnado, si es necesario por sus padres.

1.4 Asi mismo, se notificara de la situacion a los apoderados mediante correo electrénico
y/o entrevista, informandoles que el colegio procedera segun la ley a denunciar estos
hechos ante el Ministerio Publico. En caso de no acusar recibo o no asistir a la entrevista,
se adjuntara esta informacion a la denuncia ya realizada.

Etapa 2: Denuncia y derivacion a Tribunales de Justicia

2.1 Direccién o Coordinacién de Convivencia Escolar, efectuara la denuncia ante la
entidad del Ministerio Publico que corresponda (PDI, CARABINEROS, OPD, PPF, PRM,
Tribunales de Familia - Fiscalia), dentro de las 24 horas siguientes al momento de tomar
conocimiento del hecho.

El procedimiento conforme al cual el Director o Coordinador de Convivencia Escolar,
cumplira el deber de poner en conocimiento formal cualquier hecho contemplado en
este protocolo, se realizard mediante un oficio, por correo electrénico y/o por medio de
la pagina o plataforma que cada institucién pone a disposicién para estos casos.

Las direcciones y contactos de estas instituciones estan contenidas en el punto 4 del
presente protocolo.




2.2 En caso que el denunciado sea un trabajador del establecimiento, se estableceran
medidas protectoras de resguardo para el estudiante: separacion con el afectado,
traslado de labores y funciones a otros espacios mientras dure la investigacidn.

2.3 En caso de que el denunciado sea un apoderado del establecimiento u otro adulto de
la comunidad educativa, el denunciado no podra ingresar al establecimiento.

2.4 En caso de que el denunciado sea un familiar o persona ajena a la institucion
educativa se informara a la familia y se derivard a tribunales de familia y/o fiscalia.

2.5 Unavezrecibida la denuncia, el Equipo de Convivencia Escolar de la institucién seran
los encargados de generar un programa de apoyo y resguardo; del mismo modo, levantar
informacion, solo si es requerida y sin fines investigativos, para emitir el informe que
sera derivado a las instituciones pertinentes. (Tribunales de Familia - Fiscalia - OPD -
PDI).

FRENTE A LA EXISTENCIA MALTRATO O ABUSO SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES

2.6 Ante una denuncia por abuso sexual entre estudiantes, se derivara a los organismos
legales dentro de las 24 horas siguientes al momento de tomar conocimiento del hecho.
Se seguira el procedimiento declarado en la etapa 2 de este protocolo.

2.7 Se debe tener cuidado al catalogar de abuso a una situacion entre nifios/niflas que
pueda ser tratada como una experiencia exploratoria que hay que canalizar y orientar.
No puede denominarse abuso sexual las conductas sexualizadas entre nifios y nifias de la
misma edad, pero si de conductas agresivas y que podrian ser indicador que uno u otro
estd siendo abusado dado que a esa edad naturalmente no podrian haber adquirido esas
conductas.

2.8 En caso de que en el relato se haya indicado como presunto agresor a otro estudiante
del Colegio, el Director junto al Encargado de Convivencia Escolar, citaran a los
apoderados de ambos nifios/as o adolescentes y les informara la situacién y la posterior
denuncia que se efectuara ante la entidad correspondiente del Ministerio Publico. Asi
mismo, se adoptaran las medidas necesarias para proteger la identidad de los implicados
mientras dure la investigacidn.

2.9 Se considerara separar los espacios fisicos de los estudiantes y a sugerir, como
medida de proteccién inmediata, un programa con medidas presenciales y remotas de
resguardo, tanto a nivel pedagégico como psicolégico y de convivencia escolar, mientras
dure la investigacion por parte de los organismos especializados. Asi mismo, los
estudiantes deben ser acompafiados en el proceso por integrantes del equipo de
convivencia o por sus padres o apoderados de ser necesario.

Etapa 3: DE LAS MEDIDAS PEDAGOGICAS Y/0 DE APOYO PSICOSOCIAL PARA LOS
ESTUDIANTES Y FAMILIAS INVOLUCRADAS:

De acuerdo a la edad y grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las




caracteristicas personales de los estudiantes en la aplicacion de estas medidas, ademas,
debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad y
gradualidad:

3.1 Se prestard apoyo pedagodgico a través de la actualizacion permanente de la
plataforma Classroom en cada asignatura, con los contenidos y actividades trabajadas en
clase.

3.2 De ser requerido, Coordinacién Académica, realizara un plan de trabajo sincrénico y
asincrénico, que sera informado a las familias de manera presencial via firma de acta o
via mail, del cual debera acusar recibo.

3.3 Acompafiamiento y contencion psicoemocional del Equipo de Convivencia hacia los
estudiantes implicados, de forma permanente.

3.4 El Equipo de Convivencia Escolar realizard monitoreo del estado de avance del
proceso de derivacion de la entidad que corresponda, con el fin de actualizar las medidas
de apoyo que el estudiante pueda requerir.

3.5 El colegio pondra a disposicién de los apoderados afectados o involucrados un
programa de acompafiamiento del caso, con apoyo socioemocional y psicologico segun
corresponda, ademas de monitoreo y seguimiento a partir de contactos via mail,
reuniones y entrevistas para recibir informacién por parte del colegio y familia.

DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS, PREVENTIVAS Y PEDAGOGICAS:

3.6 Los estudiantes realizaran un trabajo pedagdgico, mediante un Programa a realizarse
en horario de tutorias con las jefaturas respectivas, instancia en la cual se promovera el
autocuidado personal y colectivo entre otras habilidades.

Plan desde nivel de Educacién parvularia a 4° medio

CICLO DE PARVULOS 1° y 2° basico

Concepto fuerza: Identidad.

a) El cuerpo b) Las emociones c) Prevencion de abuso Se trabaja el concepto fuerza
todo el aflo. Meses de marzo - abril Temas relacionados a las emociones y cuidado del
cuerpo en la convivencia. Mayo - junio plan de prevencién de abuso sexual.

CICLO BASICO 3° a 6° basico

a) Prevencién de abusos sexual b) CSP (conductas sexuales problematicas) c) Identidad
de género d) Sexo e) Expresion de género (estereotipos y prejuicios) Se incorporan los
temas en los espacios de tutoria y/o en alguna hora de lenguaje derivada. A nivel de 6°
basico se incorporan conversatorios de mujeres y/o hombres.

7° - 8° basico Y CICLO MEDIO

a) Prevencion de abusos sexual b) CSP (conductas sexuales problematicas) c) Identidad
de género d) Sexo Expresion de género (estereotipos y prejuicios) e) Marco legal frente
a esta tematica (responsabilidad adolescente) Se incorporan los temas en los espacios
de tutoria y/o en alguna hora de asignatura. A nivel de Ensefianza Media se incorporan
conversatorios de mujeres y/o hombres.




3.7 Dentro del Plan de Gestién de Convivencia Escolar, durante el ano lectivo, se
planifican actividades referentes a tematicas de conocimiento y autocuidado en el
ambito de la sexualidad a nivel externo como interno.

3.8 Los docentes de las diferentes asignaturas otorgaran, a través de sus subsectores,
oportunidades para entregar a los estudiantes reflexiones en torno al autocuidado,
situaciones de riesgo, respeto por la privacidad e intimidad de otros y otras.

3.9 Capacitaciones en tematicas de sexualidad a docentes, familias y personal de la
comunidad educativa, en horarios de consejos, reuniones de apoderados y/o charlas
programadas.

4 Organos del estado encargados de la investigacién.

1. Seinformara a las autoridades que correspondan: Tribunales, Carabineros, PDI,
OPD u otro organismo pertinente.

2. El procedimiento conforme al cual el Director o Coordinador de Convivencia
Escolar, cumplira el deber de poner en conocimiento formal cualquier hecho que
constituya vulneracion de derechos de algun estudiante, se realizara mediante
un oficio, por correo electrénico y/o por medio de la pagina o plataforma que
cada institucién pone a disposicion para estos casos.

Tribunal de Familia

Direcciéon: Quinta 91

Teléfono: (32) 295 6179

Ingresar recurso de proteccién al portal PJUD.CL.

PDI

Direccién: Victoria 446

Teléfono: (32) 295 1937

Enviar correo de denuncia a bicrim.villa@investigaciones.cl

Carabineros de Chile

Direccidén: Santiago 501

Teléfono: (32) 313 2419

Enviar correo de denuncia a www.carabineros.cl

OPD

Direccion: Av. Valparaiso 155

Teléfono: (32)2534293

Enviar correo de denuncia a opdvalemana@gmail.com

PPF

PPF IRQICHAKUY

Direcci6n: Baquedano 78

Teléfono: 9 9323 9156

Enviar correo de denuncia a: ppf.villaalemana.irgichakuy@gmail.com




PPF ILLARY

Direccion: Pedro Montt 185

Teléfono: (32) 327 4178

Enviar correo de denuncia a ppf.villaalemana.illary@gmail.com

SEGUIMIENTO

La Direccion y Coordinacion de Convivencia Escolar tienen el deber de mantener
contacto con la familia, el tribunal o los especialistas tratantes con la finalidad de que
el colegio entregue acompafamiento y apoyo al estudiante en caso que lo requiera.



mailto:ppf.villaalemana.illary@gmail.com

ANEXO 3: PROTOCOLO DE ACTUACION Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION PARA
ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS AL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL EN
ESTUDIANTES.

Responsables: Direccion - Coordinacion Convivencia Escolar.

El colegio en todos y cada uno de los procedimientos realizados en este protocolo, debera
resguardar la intimidad, integridad y la proteccion de la identidad de los y las estudiantes
teniendo presente que se trata de menores de edad y son sujetos de derecho.

I. INTRODUCCION

a. Todos los trabajadores estaran atentos y facultados para detectar o recibir
denuncias sobre sospecha de porte, consumo y/o de trafico de drogas entre
estudiantes.

b. En la aplicacion de este protocolo, se resguardara en todo momento la identidad,
integridad y dignidad del denunciado y denunciante, procurando que siempre
esté acompaiado, si es necesario de sus apoderados, sin exponerlo frente al resto
de la comunidad educativa, interrogarlo ni indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando vulnerar sus derechos.

II. ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA

a. Quien presencie, detecte o se le informe de una situacién de porte, consumo y/o
trafico de drogas y/o alcohol de nifios, nifias y adolescentes de la comunidad
educativa del establecimiento debera, de forma inmediata, informar a
Coordinacion del equipo de Convivencia Escolar, quien dejara constancia escrita
en acta y/o formulario de denuncia

b. Elintegrante del Equipo de Convivencia Escolar abrira expediente e informara al
Director via correo electronico. El expediente sera de caracter confidencial y
reservado.

c. Encaso que existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito:,
0 se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a los
estudiantes, el Director o coordinador de convivencia denunciara ante el
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Tribunales
con competencia penal dentro de 24 horas siguientes al momento en que se tome
conocimiento del hecho. El procedimiento conforme al cual se cumplira el deber
de poner en conocimiento formal cualquier hecho que constituya delito o
presuncion de este, se realizara mediante un oficio, por correo electrénico y/o por
medio de la pagina o plataforma que cada institucién pone a disposicién para
estos casos, aportando los antecedentes recabados hasta el momento. Una vez
realizada la denuncia, el Colegio no proseguird con su investigacion interna,
pudiendo Unicamente adoptar las medidas formativas, pedagdgicas, de apoyo y
acompafamiento para el estudiante involucrado y su familia, medidas tendientes
a garantizar el derecho de acceder a intervenciones de salud y/o psicosociales que
correspondan al estudiante involucrado con el fin de evitar la desercién escolar

d. En caso de que la denuncia no constituya delito o sospecha de delito, el Encargado
de Convivencia Escolar asignado por Direccion realizara un proceso investigativo
que se debe desarrollar en un plazo maximo de 10 dias habiles




Durante todo el proceso de denuncia y/o investigacion se mantendran canales de
comunicaciéon con los apoderados via correo electrénico o entrevistas para
informar el estado del procedimiento.

La el equipo de convivencia debera comunicar la situacién de denuncia o de inicio
del proceso de investigacion al apoderado, padre, madre y/o tutor legal del
estudiante involucrado que esté consignado en el registro interno del
establecimiento digital o fisico, esta comunicacion sera via correo electrénico (del
que debe acusar recibo), y/o entrevista, dejando registro escrito en un expediente
confidencial, de manera que sean participes del procedimiento indagatorio y
colaboradores activos durante el proceso, cierre y acompafiamiento posterior que
se desarrolle.

Se debe resguardar la privacidad del estudiante y su familia por lo que no se debe
exponer lo sucedido frente a la comunidad educativa, ademas todo registro se
realizara en los expedientes y actas confidenciales de Convivencia Escolar.

El Equipo de Convivencia Escolar debera velar por el resguardo y anonimato del
estudiante en el establecimiento educacional, siempre bajo el cuidado de un
adulto responsable, si es necesario acompafiado de su apoderado para efectos del
proceso. Si el hecho ocurriese en una instancia fuera del establecimiento, en el
marco de alguna actividad curricular, extracurricular o salida pedagdgica, el
apoderado titular, cuidador, apoderado suplente u otro contacto del estudiante
involucrado que esté consignado en el registro interno del establecimiento digital
o fisico, debe tomar las acciones necesarias para llegar al lugar donde esté el
estudiante para velar por el resguardo y acompafamiento del estudiante.

I1I. ETAPA 2: RECOPILACION DE LOS ANTECEDENTES Y DE LOS HECHOS

a. En caso de que la denuncia no constituya delito o sospecha de delito, el Encargado

de Convivencia Escolar asignado por Direccion realizara un proceso investigativo
que conlleve:

a) Citar a entrevista al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a
fin de escuchar sus versiones, dejando constancia en el expediente.

b) Se realizara la entrevista en presencia del apoderado, padre, madre o tutor
legal, dejando constancia en el expediente o actas de Convivencia Escolar.

c) Evaluar si alguno de los estudiantes involucrados requiere algun tipo de apoyo
especial o adicional de acuerdo con el caso investigado.

En caso que se requiera, se aplicaran medidas complementarias:

a) Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al
caso, dejando constancia de ello en el expediente o actas de Convivencia Escolar.

IV. ETAPA 3: INFORME DE CIERRE:

1. Transcurrido el plazo de investigacién, Coordinador de Convivencia Escolar

debera:

a) Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacion y
emitir un informe de cierre que contenga los antecedentes recabados para la toma
de decision objetiva.

b) Este informe debera contener:




e Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilaciéon de
antecedentes con los respectivos respaldos.

 Conclusiones del encargado de la investigacion sobre los hechos denunciados.

e Sugerir el curso de accién, declarando las medidas pedagogicas, de
acompafnamiento y contencion para el estudiante y familia involucrada.
 Sugerencias para prevenir futuros hechos similares, como abordarlos a través
del Plan de prevenciéon de consumo de drogas y alcohol, de manera de actuar
preventivamente.

c) El informe debe ser enviado a la Direccién del Establecimiento via correo
electronico, a fin de que el equipo directivo lo analice y adopte las medidas
correspondientes conforme al Reglamento Interno del Establecimiento
Educacional.

2. De acuerdo con el informe de cierre:

a) El director debera citar al estudiante con los apoderados, padre, madre y/o
tutor legal respectivo via correo electronico y via telefonica a fin de entregarle el
resultado final de la investigacién, y comunicarle sobre la aplicacién de sanciones,
medidas pedagdgicas, reparatorias, formativas, derivaciones a instituciones
especializadas, u otros remediales no sancionatorios tendientes a promover la
prevencion, evitar y/o rehabilitar el consumo de drogas y/o alcohol, con el
proposito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que
permitan a los involucrados a responder de manera adecuada en situaciones
futuras.

b) En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar,
se debera aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el
Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable.

1. Eldirector debera dejar registro en el expediente de convivencia escolar.
2. Una vez terminado el proceso, se cerrara el expediente.

3. Se realizard monitoreo mensual con informacién al apoderado via correo, por
parte del Equipo de Convivencia escolar, de las medidas pedagogicas,
reparatorias, formativas y/o derivaciones a instituciones de resguardo del
estudiante.

VI. MEDIDAS DE ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO Y/O PSICOSOCIAL PARA EL
ESTUDIANTE Y FAMILIA AFECTADA:

El colegio pondra a disposicion del estudiante y familia afectada un programa interno de
medidas y acompafnamiento con:

a. Solicitar apoyo de especialistas externos y/o (Consultorio, Centro de salud
familiar y/o se derivara a los organismos pertinentes (SENDA, CESFAM u otro)
dejando todos estos acuerdos registrados y firmados en el expediente del caso,
puesto que se realizard un seguimiento mensual y monitoreo con el organismo al
cual se derivd por parte del Equipo de Convivencia Escolar. Se solicitaran




informes periddicos de evolucidon del tratamiento y se realizard monitoreo y
seguimiento al estudiante y apoderado.

En el caso de consumo abusivo o dependiente, se debe informar al apoderado,
padre, madre o tutor legal que el programa AUGE o GES, cubre el tratamiento del
o la estudiante.

Se informara al apoderado, padre, madre o tutor legal la situacion y el plan de
accion académico del estudiante, su seguimiento y acompafiamiento,
manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes, para
efectos de brindar un apoyo y la contencién al estudiante y a su familia a través
del Equipo de Convivencia Escolar, Profesor (a) Jefe y Coordinacién Académica.
Se prestara apoyo pedagodgico a través de la actualizaciéon permanente de la
plataforma Classroom en cada asignatura, con los contenidos y actividades
trabajadas en clase.

De ser requerido, Coordinacién Académica, realizara un plan de trabajo
sincrénico y asincrénico, que sera informado a las familias de manera presencial
via firma de acta o via mail, del cual debera acusar recibo.

Se adoptaran medidas tendientes a evitar la desercion al sistema escolar,
comunicandose con apoderados, otorgandole facilidades para la asistencia al
proceso terapéutico u otra acciéon contemplada, enviando trabajo escolar via
Classroom o entregando material de manera sincronica y asincrénica, a traveés del
trabajo conjunto entre Convivencia Escolar, Coordinacién Académica, Psicélogo y
Profesor (a) Jefe.

Acompanamiento y contencién psicoemocional del Equipo de Convivencia hacia
los estudiantes implicados, de forma permanente.

El Equipo de Convivencia Escolar realizara monitoreo del estado de avance del
proceso de derivacion a la entidad que corresponda, asi como seguimiento,
registro y trabajo en red con la institucion con el fin de actualizar las medidas de
apoyo que el estudiante pueda requerir.

El estudiante tiene derecho a permisos y adecuacién de horarios de entrada y
salida dependiendo de las necesidades que requiera el tratamiento de salud
asociado la derivacion realizada a la entidad que corresponda.

El colegio pondra a disposicion de los apoderados afectados o involucrados un
programa de acompafiamiento del caso, con apoyo socioemocional y psicolégico
segln corresponda, ademas de monitoreo y seguimiento a partir de contactos via
mail, reuniones y entrevistas para recibir informacién por parte del colegio y
familia.

VII. MEDIDAS O ESTRATEGIAS FORMATIVAS, PREVENTIVAS:

a. Los estudiantes realizaran un trabajo pedago6gico, mediante un Programa a

realizarse en horario de tutorias con las jefaturas respectivas, instancia en la cual
se promoveran temas relacionados al consumo de drogas y alcohol en
estudiantes.

Dentro del Plan de Gestion de Convivencia Escolar, durante el ano lectivo, se
planifican actividades referentes a tematicas de conocimiento y autocuidado en
el 4ambito del consumo de drogas y alcohol en estudiantes.




C.

Los docentes de las diferentes asignaturas otorgaran, a través de sus subsectores,
oportunidades para entregar a los estudiantes reflexiones en torno al
autocuidado y situaciones de riesgo en el consumo de alcohol y drogas.

Capacitaciones en tematicas de consumo de alcohol y drogas en estudiantes a
docentes, familias y personal de la comunidad educativa, en horarios de
consejos, reuniones de apoderados y/o charlas programadas.

Capacitaciones a docentes en la deteccion o recepciéon de denuncias sobre
sospecha de porte, consumo y/o de trafico de drogas entre estudiantes.

VIII. TELEFONOS DE COLABORACION

1.

Oficina de Proteccién de Derechos para la Infancia y la Adolescencia, OPD
Direccion: Av. Valparaiso 155

Teléfono: (32)2534293

Enviar correo de denuncia a opdvalemana@gmail.com

PPF

2.1 PPF IRQICHAKUY

Direccion: Baquedano 78 -

Teléfono: 9 9323 9156

Enviar correo de denuncia a : ppf.villaalemana.irgichakuy@gmail.com

2.2 PPF ILLARY

Direccién: Pedro Montt 185

Teléfono: (32) 327 4178

Enviar correo de denuncia a ppf.villaalemana.illary@gmail.com

Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl
Tribunal de Familia

Direcciéon: Quinta 91

Teléfono: (32) 295 6179

Ministerio Publico. (fiscalia)
http://www.fiscaliadechile.cl /Fiscalia/index.do

Carabineros de Chile

Direccidén: Santiago 501

Teléfono: (32) 313 2419

Enviar correo de denuncia a www.carabineros.cl

PDI
Direccidn: Victoria 446
Teléfono: (32) 295 1937



mailto:ppf.villaalemana.irqichakuy@gmail.com
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/index.do

Enviar correo de denuncia a bicrim.villa@investigaciones.cl

7. Senda previene
Direccion: Calle Santiago 501, Villa Alemana
Teléfono: 32 3140240
Correo previalemana@gmail.com

8. Cesfam
Direccion: Avenida Baquedano 1140
Teléfono: 32-3243512

SEGUIMIENTO

La Direccion y Coordinacion de Convivencia Escolar tienen el deber de mantener
contacto con la familia, el tribunal o los especialistas tratantes con la finalidad de que
el colegio entregue acompanamiento y apoyo al estudiante en caso que lo requiera.




ANEXO 4: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Responsables: Coordinacién Convivencia Escolar Casa Central (Educacion
Parvularia, 1ero a 6to basico); Coordinaciéon Coordinacién Convivencia Escolar local
anexo Sede (7mo a 4to medio)
Plazo: 24 horas

Cada estudiante en su ficha debera tener actualizado el registro telefénico de su apoderado
titular y/o cuidador, ademas de 2 contactos para urgencias, en caso de que se requiera
activar este protocolo.

El colegio contara con la identificacion del centro de salud mas cercano, asi como las redes
de atencion especializada para casos que revista mayor gravedad.

1. Hospital de Pefiablanca Direccién: Sargento Aldea N° 660, Pefiablanca - Chile.
a. Teléfono: 56 (32) 2759587

2. Consultorio Cesfam
a. Direccion: Bagquedano 1040, Villa Alemana, Valparaiso

3. 131 Ambulancia
El apoderado debera consignar el la ficha del estudiante si cuenta con seguro privado para
la atencion de salud, identificando el centro de asistencia de salud privada al cual debe ser
derivado el estudiante.

Del Seguro Escolar: Secretaria informara al apoderado el derecho de hacer uso del Seguro
Escolar para asistir a un centro de salud publica y que el/la estudiante pueda recibir
atencion médica, se completara la ficha de Seguro Escolar y se le hara entrega apoderado
dicho documento, indicando las causas, circunstancias, lugar y hora del hecho acontecido.
Si el apoderado no desea hacer uso de este seguro, debera ser informado a alglin integrante
del Equipo de Convivencia Escolar, quien dejara registro de acta.

La responsabilidad del establecimiento en caso de algiin accidente escolar llega hasta el
momento en que el estudiante es atendido por el Servicio de Urgencia o es entregado a su
padre, madre, apoderado(a) o familiares.

1.- ACCIDENTE DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR:

I. DETECCION DEL O LOS ACCIDENTADO/S:

El trabajador que presencie, detecte o se le informe de una situaciéon de riesgo que
afectase la integridad fisica de nifios, nifias y adolescentes de la comunidad educativa del
establecimiento debera de forma inmediata:

A. Dirigirse al lugar del accidente.

B. Evaluar si se trata de una lesion leve o grave.

C. Comunicar a un integrante del equipo de Convivencia Escolar o docentes

capacitados en primeros auxilios.
D. Informar a Secretaria para activacion del Seguro Escolar.
E. Informar al apoderado titular, apoderado suplente, cuidador.



https://www.google.com/search?q=cesfam+villa+alemana+direcci%C3%B3n&ludocid=15017929191478843649&sa=X&ved=2ahUKEwiU4Jv1p8L8AhW6qJUCHY4xA0EQ6BN6BAgsEAI

II. PROCEDIMIENTOS DETALLADO:

a. Lesion Leve
® Entregar en primera instancia una atencién primaria béasica y/o de
primeros auxilios al estudiante afectado: revisar lesién, desinfectar y
limpiar herida, vendar o poner apdsito en el lugar y luego de llevar ala o el
estudiante a un lugar cémodo (silla, puff, camilla dependiendo del tipo de
lesion).

e Paralelamente se da aviso inmediato a la Secretaria del colegio para que se
contacte con el apoderado titular, cuidador, apoderado suplente u otro
contacto que se encuentre consignado en el registro fisico y digital interno
via telefénica, para informar de la situacién y ademas realice el seguro
escolar para ser entregado a los apoderados y al centro de de salud, en
caso de ser requerido.

® En el caso de que la atencidn requiera levantar prendas de vestir se debe
preguntar al estudiante si puede revisar él mismo la lesidn y si necesita
ayuda, revisar con su autorizaciéon y con otro adulto presente. En caso
contrario, el apoderado debe presentarse en el colegio para revisarlo o dar
su autorizaciéon para ello mediante comunicacién telefénica con el
apoderado titular, suplente u otro contacto que se encuentre consignado en
el registro interno del colegio.

® En caso de ser necesario trasladar al estudiante a un centro de atencién de
salud, sera un integrante del equipo de convivencia quien acompaiie al
estudiante a la espera de su apoderado.

b. Lesion grave
® Que implique fractura y/o hemorragia visible o sintomas de inconsciencia,
se debe aislar a los otros nifios, nifias y/o adolescentes del afectado para el
resguardo de este; no mover al afectado del lugar y solicitar apoyo de un
adulto capacitado (Profesores de Educaciéon Fisica o integrante del equipo
de Convivencia Escolar capacitado en primeros auxilios), para atender la
urgencia prestando primeros auxilios.

@ Se solicita via telefénica ambulancia a la red hospitalaria de Villa Alemana
para traslado del estudiante, mientras contindan las maniobras de
primeros auxilios. Cuando se realice el traslado, el estudiante sera
acompafiado por un integrante del equipo de Convivencia Escolar o
profesor de Educacidn Fisica, quien al llegar al centro de salud indicara las
circunstancias del accidente y aportara los antecedentes necesarios,
entregando el Seguro Escolar con copia de ficha médica adjunta del
Estudiante, quedando a la espera del apoderado para entregar a ellos el
cuidado del estudiante accidentado.

e Paralelamente se da aviso inmediato a la Secretaria del colegio para que se
contacte con el apoderado titular, cuidador, apoderado suplente u otro
contacto que se encuentre consignado en el registro fisico y digital interno
del colegio via telefénica, para informar de la situaciéon y ademas realice el




seguro escolar para ser entregado a los apoderados y al centro de de salud,
en caso de ser requerido.

2.- ACCIDENTE EN SALIDA PEDAGOGICA

APRESTO A LA SALIDA PEDAGOGICA

En el caso de estar fuera del establecimiento, por salida pedagogica, el encargado de la
salida pedagoégica debera:

IL

a.

b.

@~o

Contar con el registro telefénico de la red de salud y emergencias de la comuna
donde se desarrollara la salida pedagogica.

Llevar copias del seguro escolar timbrados para emitirlos en caso de ser
necesarios.

Llevar copia de las fichas médicas y registro de apoderado titular, cuidador,
apoderado suplente u otro contacto que figure en el registro interno del
establecimiento fisico y digital.

Ser acompafiado por un encargado del equipo de Convivencia Escolar o profesor
de Educacion Fisica con conocimientos técnicos en primeros auxilios.

Contar con un botiquin de primeros auxilios.

Asignar a un adulto encargado del botiquin de primeros auxilios.

Determinar un lugar para atender a estudiantes que requieran primeros auxilios
en caso de accidente que asi lo requiera.

En caso de ir en marcha (excursién), determinar un espacio inmediato en el
trayecto para efectuar los primeros auxilios en caso de accidente que asi lo
requiera.

DETECCION DEL O LOS ACCIDENTADO/S:

El trabajador que presencie, detecte o se le informe de una situacion de riesgo que
afectase la integridad fisica de nifios, nifias y adolescentes de la comunidad educativa del
establecimiento durante la salida pedagdgica debera de forma inmediata:

a.
b.

O

Dirigirse al lugar del accidente.

Comunicar al encargado de Convivencia Escolar o profesor con conocimientos
técnicos en primeros auxilios.

Evaluar si se trata de una lesion leve o grave.

Lesion Leve

Entregar en primera instancia una atencién primaria basica y/o de primeros
auxilios al estudiante afectado: revisar lesion, desinfectar y limpiar herida, vendar
o poner aposito en el lugar y luego de llevar a la o el estudiante a un lugar comodo.

En el caso de que la atencidon requiera levantar prendas de vestir se debe preguntar
al estudiante si puede revisar él mismo la lesion y si necesita ayuda, revisar con su
autorizaciéon y con otro adulto presente. En caso contrario el apoderado podra
trasladarse al lugar de salida a terreno para revisarlo y/o retirarlo, o se esperara
retornar al establecimiento para que sea revisado por su apoderado, previa
comunicacion via telefonica con este.

El encargado de la salida pedagogica dara aviso inmediato a secretaria para
contactar via telefénica e informar al apoderado titular, cuidador, apoderado
suplente u otro contacto que se encuentre consignado en el registro fisico y digital
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interno del colegio de la situacion y ademas completar el seguro escolar, en caso
de ser requerido. Si el apoderado asi lo estima conveniente, puede trasladarse al
lugar de salida a terreno para retirar al estudiante y trasladarlo al centro de salud.

Lesion grave

Que implique fractura y/o hemorragia visible o sintomas de inconsciencia, se debe
aislar a los otros nifios, nifias y/o adolescentes del afectado para el resguardo de
éste; no mover al afectado del lugar y solicitar apoyo del encargado de primeros
auxilios para atender la urgencia.

El encargado de la salida pedagdgica solicitara via telefénica ambulancia a la red
de salud de la comuna en que se desarrolla la salida pedagdgica para traslado del
estudiante, mientras contintan las maniobras de primeros auxilios; cuando se
realice el traslado, el estudiante sera acompafiado por un integrante del equipo de
Convivencia Escolar o profesor de Educacién Fisica, quien al llegar al centro de
salud indicard las circunstancias del accidente y aportard los antecedentes
necesarios, entregando el Seguro Escolar con copia de ficha médica adjunta del
Estudiante, quedando a la espera del apoderado para entregar a ellos el cuidado
del estudiante accidentado.

Paralelamente el encargado de la salida pedagodgica se contactara con el apoderado
titular, cuidador, apoderado suplente u otro contacto que se encuentre
consignado en el registro fisico y digital interno del colegio via telefénica, para
informar la situacion y ademas realizar el seguro escolar para ser entregado a los
apoderados en la atencion hospitalaria.

3.- ACCIDENTE DE TRAYECTO

a. En caso de un accidente de trayecto, el apoderado puede asistir al centro de
salud de la comuna de transito donde ocurre el accidente, sin el seguro escolar, a
la espera de gestionar con el colegio dicho documento. Sin embargo el apoderado
puede derivar a su hijo(a) a cualquier centro de salud particular, que estime
conveniente.

b. El apoderado debe informar del accidente de trayecto a la secretaria del
Establecimiento educacional inmediatamente, de este modo secretaria gestionara
la entrega del seguro escolar

c. El apoderado debe acudir al establecimiento educacional para solicitar en
secretaria el seguro escolar, con un plazo de 1 dia habil.




ANEXO 5: PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

1. Para toda salida pedagogica y gira de estudio el colegio remitira a los apoderados
autorizaciones con la informacién detallada de la salida, la que debe ser firmada por los
apoderados y entregadas al menos 15 dias antes de la realizacion de la actividad.

2. Todos los estudiantes deben entregar la autorizacion firmada por sus apoderados en los
plazos establecidos. El estudiante que no cuente con dicha autorizacion no podra
participar de la actividad.

3. En caso que un estudiante no participe de la salida pedagégica por falta de la
autorizacidn o por razones de otra naturaleza, se le asegura continuar el proceso educativo
mientras dure la actividad.

4. El colegio designara a los adultos responsables de acompafiar a los estudiantes a la
salida pedagogica. El nombre de los adultos responsables sera informado a las familias.

5. Para toda salida pedagdgica se dispondra de medidas de seguridad tales como:

i. Entrega de hoja de ruta e itinerario de la salida al Director del colegio.

ii. En caso de salida por mas de un dia los apoderados deberan entregar una ficha médica
del estudiante con informacidn relevante en caso de accidentes.

iii. Todos los participantes de la actividad, estudiantes y adultos responsables, deben
portar su carnet de identidad.

Las salidas y giras de estudio deben ser informadas al Departamento Provincial de
Educacion 15 dias antes de su realizacion donde se dara cuenta de:

i. Datos del establecimiento.

ii. Datos del director.

iii. Datos de la actividad: Fecha, hora, lugar y cursos participantes.

iv. Autorizacion de apoderados firmada.

v. Lista de docentes u otros adultos responsables que asisten a la actividad.

vi. Planificacion de objetivos pedagogicos, objetivos transversales y disefio de actividades
de enseflanza relacionados a los contenidos curriculares.

vii. Datos del transporte utilizado para los traslados: Nombre de conductor, compafiia de
buses o aéreas, patente del vehiculo.

6. En caso que corresponda se levantara en acta de seguro escolar para que el estudiante
sea beneficiario de dicha atencién financiada por el Estado.

7. Se mantendran disponibles en el colegio toda la documentaciéon mencionada en este
protocolo.




ANEXO N° 6: PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Responsables: Direccion, Coordinacion Convivencia Escolar Casa Central (Educacion
Parvularia, 1ero a 6to basico); Coordinaciéon Coordinacién Convivencia Escolar local
anexo Sede (7mo a 4to medio)

Plazo: 10 dias habiles, prorrogables 5 dias habiles

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES:

1. Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra de
un nifo, nifia o adolescente (NNA), asistentes, docentes, funcionarios y/o
apoderados, debe denunciar, informando a la Coordinaciéon del equipo de
Convivencia Escolar del establecimiento educacional; en caso de que un estudiante
comunique a un adulto de la comunidad educativa, este debera informar a
Coordinacidn del equipo de convivencia escolar.

2. En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algin
otro hecho que requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o
conozca dicha situacion debera informar a Coordinaciéon de convivencia escolar
para adoptar las medidas necesarias de caracter urgente, y/o protocolo de suicido
en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad
fisica de los afectados, tales como la prestacion de primeros auxilios o la derivacion
al centro de salud mas cercano al Establecimiento Educacional, comunicandose via
telefonica o correo electrénico con el apoderado del estudiante.

3. Posterior a verificar la gravedad de la situacion, la Coordinacion de Convivencia
Escolar es informado de una situaciéon que eventualmente constituya maltrato,
acoso o violencia escolar debera tomar registro escrito de esto en formulario
confidencial de denuncia dejando constancia detallada de los hechos denunciados
y los antecedentes aportados por el denunciante, bajo firma.

4. Recibida la denuncia formalmente Coordinacion de Convivencia Escolar debera
abrir un expediente confidencial del caso e informar a direccidn sobre esta; en caso
de haber un estudiante involucrado, informar al profesor jefe via correo
electronico.

5. El equipo de equipo de Convivencia Escolar en conjunto con la Direccién, debera
realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcién de las medidas
urgentes previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la
comunidad escolar.

a) Medidas de resguardo (apoyo psicoldgico y psicosocial):

e Derivacion a profesionales internos o externos para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagoégico, médico, etc, segun
corresponda.

e Proporcionar contencién emocional a los involucrados de parte de los
profesionales internos del Establecimiento Educacional.

e Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad,
identidad e integridad del afectado, el establecimiento podra adoptar acciones
respecto del personal tales como: traslado de funciones, reasignacion de labores o
cambio de turnos.




e En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacion o paso a
modalidad telematica del estudiante agresor o del agredido en aquellos casos en
que el apoderado lo solicite o el equipo directivo lo sugiera.
 En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes medidas
como el cambio de apoderado, prohibicién de ingreso a actividades y
dependencias de la escuela.
b) Suspension de funciones:
e Proceden so6lo cuando se decrete una medida cautelar de prisiéon preventiva,
conforme lo ha establecido la Direccion del Trabajo.

6. Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Direccién del Establecimiento
debera:
a) Solicitar via correo electréonico y designar a un integrante del equipo de
convivencia para la realizaciéon de una investigacién de los hechos para efectos de
determinar las circunstancias concretas del maltrato, acoso o violencia. Para ello,
designara a un integrante del equipo de Convivencia Escolar.
b) Comunicar la situacién y el proceso de investigaciéon a los padres, madres y
apoderados de los estudiantes involucrados via correo electrénico y/o entrevista,
solicitando que acusen recibo.

7. Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos que podrian constituir delitos que afecten a los/as
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, Direccién o
Coordinaciéon de Convivencia escolar deberd denunciar de forma presencial a
Carabineros, PDI, Ministerio Publico, dentro de las 24 horas siguientes al momento
en que se tomen conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que
ademas pueda efectuar a la victima. (detalle del procedimiento en el punto 3.2)

8. En aquellos casos que puedan constituir vulneraciones de derechos en contra de
estudiantes se activara protocolo de Vulneracion de derechos.

1.1 DE LAS MEDIDAS PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL PARA EL NNA
(NINOS, NINAS, ADOLESCENTES) Y FAMILIAS AFECTADAS:

De acuerdo a la edad y grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de los estudiantes en la aplicacién de estas medidas, debera
resguardarse el interés superior del NNA y el principio de proporcionalidad y
gradualidad:

1. Se prestard apoyo pedagégico a través de la actualizacion permanente de la
plataforma Classroom de cada asignatura, con los contenidos y actividades
trabajadas en clase.

2. De ser requerido, Coordinacion Académica, realizara un plan de trabajo escolar
sincroénico y asincrénico, que serd informado a las familias de manera presencial
via firma de acta o via mail, del cual debe acusar recibo.

3. Acompanamiento y contencién psicoemocional del equipo de convivencia hacia el
o los estudiantes involucrados.

4. El colegio pondra a disposicidon de los apoderados afectados o involucrados un
programa de acompafiamiento del caso, con apoyo socioemocional y psicolégico
segln corresponda, ademds de monitoreo y seguimiento a partir de contactos via
mail, reuniones y entrevistas para recibir informaciéon por parte del colegio y
familia




1.2 DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS y PREVENTIVAS PARA TODA LA COMUNIDAD
(PROFESOR@S,ASISTENTES, ESTUDIANTES Y APODERAD@S):

a)

b)

d)

Dentro del Plan de Gestiéon de Convivencia Escolar, durante el afio lectivo, se
planifican actividades referentes a tematicas de conocimiento y autocuidado en el
ambito de la buena convivencia.

Los docentes de las diferentes asignaturas otorgaran, a través de sus subsectores,
oportunidades para entregar a los estudiantes reflexiones en torno a la buena
convivencia, situaciones de conflicto, respeto por la privacidad e intimidad de
otros y otras.

Capacitaciones en tematicas de convivencia entre docentes, familias y personal de
la comunidad educativa, en horarios de consejos y/o charlas programadas.

El equipo de Convivencia Escolar desarrollard un plan con estrategias y
sugerencias relativas a la sensibilizacion, proteccion y prevencion de una sana
convivencia, dirigida a todos los estamentos de la Comunidad Educativa, pero
principalmente a los apoderados, padres, madres o adultos responsables, siendo
aplicadas en reuniones de apoderados, escuela para padres (presenciales o
telematicas) o a través del Centro de Padres; y a los Asistentes de la Educacion,
facilitando instancias en las cuales se puedan desarrollar capacitaciones, charlas u
otras.

Las tematicas sobre convivencia escolar seran abordadas pedagdgicamente por
los docentes de asignatura, propiciando la reflexidn, prevencion y el aprendizaje
colectivo en los cursos o niveles aplicados.

ETAPA 2: INVESTIGACION Y RECOPILACION DE LOS ANTECEDENTES DE LOS
HECHOS:

1.

El integrante del equipo de Convivencia Escolar asignado al caso debera:

a) Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de
escuchar sus versiones.

b) Si se trata de estudiantes, citar a los apoderados de los involucrados.

c) Evaluar si alguno de los estudiantes involucrados requiere algun tipo de apoyo
especial o adicional de acuerdo con el caso investigado.

En caso que se requiera, se aplicaran medidas complementarias:

d) Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al
caso, dejando constancia de ello en el expediente.

e) Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que
sean atingentes a los hechos.

f) Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité de buena
convivencia (consejo escolar).

g) Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizacién de
determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigacidn.

Se debera dejar evidencia, registro o constancia de la realizacién de todas estas
actuaciones en el expediente que se haya formado.

Toda entrevista sera consignada en acta, resguardando el relato y la
confidencialidad de las personas involucradas.




ETAPA 3: INFORME DE CIERRE:

1. Transcurrido el plazo de investigacion, el integrante del equipo de Convivencia
Escolar asignado debera:
a) Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacion y
emitir un informe de cierre que contenga los antecedentes recabados para la toma
de decision objetiva.
b) Este informe debera contener:
e Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilaciéon de
antecedentes con los respectivos respaldos.
« Conclusiones del encargado de la investigacion sobre los hechos denunciados.
e Sugerir el curso de accién, asegurando que estén previamente establecidas en el
Reglamento Interno.
e Sugerencias para prevenir futuros hechos similares, como abordarlos a través del
Plan de gestion de la buena convivencia escolar de manera de actuar
preventivamente, lo que debe evaluarse caso a caso.
c) El informe debe ser enviado a la Direccién del Establecimiento, a fin de que el
equipo directivo lo analice y adopte las medidas correspondientes conforme al
Reglamento Interno del Establecimiento Educacional, ademas evaluara si
corresponde la entrega de copia a los profesores jefes de estudiantes involucrados.

3.1 DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO:

1. De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo debera decidir sobre las
siguientes tematicas:
Respecto a la medida, es necesario evaluar si con medidas pedagdégicas y/o
formativas que se encuentran reguladas en el Reglamento Interno del
Establecimiento Educacional, se puede solucionar el problema de convivencia
escolar.
b) Citar al integrante de la comunidad educativa involucrado, a fin de entregarle el
resultado final de la investigacién, y comunicarle sobre la aplicacién de medidas
pedagobgicas, reparatorias, formativas u otros remediales no sancionatorios
tendientes a promover la buena convivencia escolar, con el propoésito de favorecer
el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que permitan a los involucrados a
responder de manera adecuada en situaciones futuras. Cuando se trate de
estudiantes, esta citacion debera ser siempre en presencia de los/as
apoderados/as respectivos.
c) En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
debera aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el
Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable.

2. Eldirector debera dejar registro en acta de Convivencia Escolar.

3. Unavez terminado el proceso, se cerrara el expediente.

Se procurard el monitoreo de los involucrados por parte del equipo de Convivencia
Escolar hasta que exista certeza de la superacion del conflicto.

3.2 Si el relato, develacion de los hechos o la falta constituye un delito FLAGRANTE
(agresiones fisicas, psicoldgicas):
a) Se informara a las autoridades que correspondan: tribunales, Carabineros, PDI, OPD u

otro organismo pertinente dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome
conocimiento de los hechos.




b) El procedimiento conforme el cual el Director o Coordinador de Convivencia del
establecimiento, cumpliran el deber de poner en conocimiento formalmente cualquier
hecho que constituya delito, se establecera de forma presencial mediante oficio, por
correo electronico y/o por medio de la pagina o plataforma que cada instituciéon pone a
disposicion para estos casos.

TELEFONOS DE COLABORACION

1. Oficina de Proteccién de Derechos para la Infancia y la Adolescencia, OPD
Direccion: AV. VALPARAISO 155
Teléfono: (32)2534293

Enviar correo de denuncia a opdvalemana@gmail.com

PPF

PPF IRQICHAKUY

Direccion: Baquedano 78 -

Teléfono: 9 9323 9156

Enviar correo de denuncia a : ppf.villaalemana.irgichakuy@gmail.com

PPF ILLARY
Direccién: Pedro Montt 185
Teléfono: (32) 327 4178

Enviar correo de denuncia a ppf.villaalemana.illary@gmail.com

2. Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl
Tribunal de Familia
Direcciéon: Quinta 91
Teléfono: (32) 295 6179

3. Ministerio Publico. (fiscalia)
http: //www.fiscaliadechile.cl /Fiscalia/index.do

4. Carabineros de Chile
Direccion: Santiago 501
Teléfono: (32) 313 2419
Enviar correo de denuncia a www.carabineros.cl

5. PDI
Direccion: Victoria 446
Teléfono: (32) 295 1937
Enviar correo de denuncia a bicrim.villa@investigaciones.cl



mailto:ppf.villaalemana.irqichakuy@gmail.com
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/index.do
mailto:bicrim.villa@investigaciones.cl

SEGUIMIENTO EN CASO DE DERIVACION

La Direccién y Coordinacién de Convivencia Escolar tienen el deber de mantener
contacto con la familia, el tribunal o los especialistas tratantes con la finalidad de que el
colegio entregue acompanamiento y apoyo al estudiante en caso que lo requiera.

ANEXO 7: PROTOCOLO: “DE ACTUACION ANTE EMBARAZO, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD ADOLESCENTE SEGUN LEY N° 20.370”

Responsables: Coordinacion y equipo de convivencia

Plazos: Periodo que sea necesario para el acompafiamiento de estudiantes con
maternidad y paternidad adolescente

El colegio en todos y cada uno de los procedimientos realizados en este protocolo, debera
resguardar la intimidad, integridad y la proteccion de la identidad de los y las estudiantes
teniendo presente que se trata de menores de edad y son sujetos de derecho.

LAS ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO SEGUN EL CASO, SERAN LAS SIGUIENTES:

PROCEDIMIENTO ANTE SITUACION DE EMBARAZO ADOLESCENTE.

Cualquier docente o trabajador que tenga conocimiento de una estudiante embarazada o
estudiante progenitor, tiene la obligacion de comunicar la situacién a Direccién y/o
Convivencia Escolar del establecimiento.

Se declara que este protocolo bajo ningin punto de vista contempla la aplicacion de medidas
disciplinarias o discriminatorias (expulsidn, cancelaciéon de matricula, suspension, negacion
de acceder a matricula u otra medida similar), que impidan el acceso y permanencia en las
actividades propias del establecimiento.

1. ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

1.1 Este se activa una vez que se da a conocer la situacién de una estudiante embarazada o
un estudiante progenitor a Direccidn o Coordinacion de Convivencia Escolar, para que se
tomen las medidas tendientes a evitar la desercion escolar y brindar apoyo psicolégico y
pedagogico, procurando en todo momento proteger sus derechos. Para esto derivaran el
caso a un integrante del Equipo de Convivencia Escolar.

1.2 El integrante del Equipo de Convivencia Escolar solicitard una entrevista a los Padres
y/o Apoderados, para comunicarles los pasos a seguir, los derechos y los deberes de la
estudiante embarazada o del estudiante progenitor, y la forma en que se llevara a cabo la
continuidad escolar de ella o él.

1.3 Quién esté designado del equipo de convivencia escolar, junto al psicélogo y el Profesor
Jefe, informara a la o el estudiante sus derechos, responsabilidades y facilidades en el
Colegio durante el periodo de clases.




1.3.1 El Profesor/a Jefe en colaboracion de los docentes desarrollara un plan
especifico con medidas de apoyo individual respecto a las evaluaciones y asistencia,
segun sea el caso y la necesidad del o la estudiante.

1.3.2. El Profesor/a Jefe en conjunto con el Psicologo de Convivencia Escolar,
desarrollaran un plan con medidas de acompafamiento individual o grupal a nivel
emocional que permitan resguardar el bienestar de la estudiante embarazada o el
estudiante progenitor.

1.3.3 El Profesor/a Jefe debe llevar un registro actualizado de la situacién del o la
estudiante y de las acciones realizadas por el Colegio, en el libro de clases (hoja de
vida).

1.4 El colegio pondra a disposicidon de 1@s apoderad@s un programa de acompafiamiento
del caso, con apoyo socioemocional y psicolégico segiin corresponda, ademas de monitoreo
y seguimiento a partir de contactos via mail, reuniones y entrevistas para recibir
informacion por parte del colegio y familia

2.- DERECHOS Y DEBERES DE LA ESTUDIANTE EMBARAZADA:
2.1 DERECHOS:

2.1.1 La estudiante tiene derecho a ser tratada con respeto y dignidad por todas las
personas que forman parte de la Comunidad Educativa.

2.1.2 La estudiante tiene derecho ala normalidad de la cobertura médica a través del Seguro
Escolar si llegara a requerirlo.

2.1.3 Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus
estudios después del parto. La decision de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo
o postergar la vuelta a clases después del parto depende exclusivamente de las indicaciones
médicas orientadas a velar por la salud de la estudiante y su hijo, lo que debera ser
debidamente documentado por el médico tratante.

2.1.4 Se debe cautelar que la estudiante no sea expuesta a contacto de materiales nocivos u
otras situaciones de riesgo para su embarazo o lactancia, otorgando las facilidades
académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al Curriculum.

2.1.5 De ser evaluada segln los procedimientos establecidos por el establecimiento, sin
perjuicio que se le provea de facilidades académicas, como un calendario flexible que
resguarde su derecho a la educacion. Asimismo, se podra brindar apoyo pedagdgico especial
mediante tutorias por los y las docentes, y en los que podran cooperar sus compaferos/as
de clase.

2.1.6 Permitirle asistir a la clase de Educacién Fisica en forma regular, pudiendo ser
evaluada de forma diferencial.




2.1.7 La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido de forma general, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por los médicos tratantes y los registros del carnet de control de
salud.

2.1.8 La estudiante tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo
tipo de eventos o ritos institucionales, asi como en actividades extra programaticas o en la
graduacion.

2.1.9 La estudiante tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del Colegio en recreos
o en horarios que indique el Centro de salud o médico tratante y correspondera como
maximo a una hora de la jornada diaria de clases durante el periodo de lactancia (6 meses).

2.2. DEBERES:

2.2.1 La estudiante, padre, madre o apoderado debe informar de la condiciéon de
embarazada a su Profesor/a jefe y a la Direccion del Colegio.

2.2.2 Comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares, dentro del
programa flexible que se implemente.

2.2.3 Debe mantener informadas las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé
como de ella.

2.2.4 Informar al Colegio sobre la posible fecha del parto para programar sus actividades
académicas.

3. DERECHOS Y DEBERES DEL ESTUDIANTE PROGENITOR:
3.1 DERECHOS.

3.1.1 El estudiante tiene derecho a ser tratado con respeto y dignidad por todas las personas
que forman parte de la Comunidad Educativa.

3.1.2 El estudiante tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos,
entradas y salidas deben ser solicitados por el estudiante a través de la documentacién
médica respectiva).

3.1.3 Respetar la decision de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o postergar la
vuelta a clases después del parto depende exclusivamente de las indicaciones médicas
orientadas a velar por la salud de la madre y su hijo, lo que debera ser debidamente
documentado por el médico tratante.

3.1.4 De ser evaluado segun los procedimientos establecidos por el establecimiento, sin
perjuicio de que se le provea de facilidades académicas, como un calendario flexible que
resguarde su derecho a la educacion. Asimismo, se podra brindar apoyo pedagdgico especial




mediante tutorias por los y las docentes, y en los que podran cooperar sus compaferos/as
de clase.

3.1.5 El estudiante tiene derecho a ser promovido de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido de forma general, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por los médicos tratantes de la madre o su hijo(a) , y los registros
del carnet de control de salud de ambos.

3.1.6 El estudiante tiene derecho a justificar la inasistencia a través de certificado médico
por problemas del embarazo del bebé en camino o ya nacido, al tratarse de labores o
cuidados acordes a su rol de padre.

3.2 DEBERES.

3.2.1 El estudiante, padre, madre o apoderado debe informar de la condicién de progenitor
a su Profesor/a jefe y a la Direccion del Colegio.

3.2.2 Comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares, dentro del
programa flexible que se implemente.

3.2.3 Debe informar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la
madre de su hijo(a).

3.2.4 Informar al Colegio sobre la posible fecha del parto, para programar sus actividades
académicas.

ANEXO 8: PROTOCOLO DE SALUD MENTAL Y PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS Y
AUTOLESIVAS

Responsables: Direccion, Coordinacion convivencia, psicolog@.

La prevencion y promocion del bienestar socioemocional de nuestra comunidad educativa, es
un eje fundamental en la labor de formacion que se entrega al interior del Colegio Robles.

En este espacio de formacion, se busca descubrir las virtudes, capacidades y destrezas de cada
estudiante, asi mismo, ocurre con nuestros docentes y administrativos. Por lo que, si en la
esfera emocional se aprecia alguna dificultad que pueda interferir en su consecucién de metas
a través de la presencia de ideacion suicida, o intentos de suicidio, resulta indispensable la
generacion de acciones preventivas y oportunas para activar la red de apoyo necesaria.

Este protocolo es la base para abordar la ideacién, planificacion e intentos suicidas en el
contexto escolar. Se debe destacar que cada caso es Unico y debe ser mirado en su
particularidad, asi mismo, es importante considerar que, en nuestra comunidad educativa
Robles, cualquier acto o expresion que sefiala atentar contra la propia vida, seran
consideradas como faltas gravisimas y por lo mismo, se abordara con este plan de accion.



OBJETIVO GENERAL: Promover en la comunidad escolar el conocimiento y uso de acciones
preventivas frente a los riesgos de suicidio que pueden existir en la comunidad educativa, a
través de la promocién constante del autoconocimiento, autocuidado, trabajo en redes y una
gestion colaborativa entre todos los miembros para contribuir al propio bienestar
socioemocional, y también, en el de quiénes se encuentran alrededor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Describir procedimientos generales para la prevencién del suicidio y conductas autolesivas.
2. Indicar responsable de activacién del Protocolo.

3. Establecer pasos a seguir frente a conductas autolesivas.

4. Determinar el modo de actuar frente a la ideacion suicida, gesto suicida y/o intento suicida
del estudiante dentro del recinto escolar.

5. Organizar la actuacién del Colegio frente a la ideacién suicida, gesto suicida y/o intento
suicida fuera del recinto escolar.

6. Especificar el proceder frente al suicidio consumado del estudiante o trabajador/a dentro
del recinto escolar.

7. Definir pasos a seguir frente al suicidio consumado del estudiante o trabajador/a fuera del
recinto escolar.

NOMENCLATURA: Dentro de la comunidad Robles, se deben tener en consideracién alguno
de los siguientes aspectos para esclarecer el riesgo de suicida.

a) Ideacion suicida: implica el pensar en atentar contra la propia integridad fisica, también
considera la sensacién de estar cansado/a de la propia vida, agotado/a, mantener creencias
de desesperanza, desmotivacion generalizada, no tener ganas de vivir, deseos de no querer
despertar del suefio. Corresponde a la voluntad de querer quitarse la vida.

b) Planificacion del suicidio: se refiere cuando una persona comienza a presentar una
ideacién suicida de forma persistente, por lo que comienza a idear un plan o un método para
consumar el suicidio. Implica idear como llevar a cabo el plan, qué utilizar y dénde.

c) Intento de suicidio: accién que atenta contra la propia integridad fisica. Se debe
diferenciar la “suicidabilidad” del “suicidio consumado”. El primer concepto hace referencia al
proceso continuo que ocurre desde la ideacidn al intento del suicidio y el segundo concepto
es cuando la persona da fin a su vida en forma premeditada.

Indicadores que considerar en caso de riesgo suicida:

- Sentir que anda mal consigo/a mismo/a.

- Sentirse solo/a.

- No ver salida a sus problemas o no es capaz de encontrar solucién a sus problemas.
- Sentir que nadie le puede ayudar.

- Se siente sobrepasado/a, agobiado/a con sus problemas.

- Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros/as.

- Sentir que a nadie le importa o no lo/a quieren lo suficiente.

- Pensar que ojala le pasara algo y se muriera o sentir que la muerte puede ser una solucién o
salida a sus problemas.

- Sentir que no encaja con su grupo de amigos/as o en su familia.



- Sentirse como una carga para sus seres queridos o piensa que sus seres queridos estarian
mejor sin él o ella.

- A veces se puede enojar o alterar tanto que puede hacer cosas que después se arrepiente.

- Recientemente ha tenido un quiebre con alguien importante para él o ella.

- Cuando se siente mal no tiene a quien recurrir para apoyarse.

- Siente que asi es mejor no vivir.

- Tiene un familiar que se suicidé.

- Ha buscado métodos que lo/a conduciran a la muerte o ha atentado contra su vida antes.

- Ha sentido tanta rabia o desesperacion que se puede descontrolar.

- Siente que su familia se podria reponer a su pérdida.

Es importante tener las siguientes consideraciones en cualquier caso que se detecte de
ideacion suicida:

- No abordar el tema en grupo.

- Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia.

- No se debe minimizar la situacién, ni pensar que tiene por objetivo llamar la atencién.

- Tener maxima discrecidn y no exponer al estudiante a otros compafieros que desconocen su
situacidn o a otros adultos del colegio.

- Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto. Garantizar al estudiante
un espacio de trabajo con el psicélogo del colegio, para abordar con el estudiante lo qué esta
haciendo y los posibles motivos de este comportamiento, para definir el tipo de apoyo y
acciones se llevaran a cabo.

- No dejar sola a la persona.

- Enfatizar la necesidad de recibir ayuda.

- Ayudar a la persona a que exprese sus sentimientos.

En el Programa Nacional de Prevencidn del Suicidio, del Departamento de Salud Mental de la
division de prevencion y control de enfermedades, se explicitan los siguientes factores de
riesgo para la conducta suicida:

INFANCIA

ADOLESCENCIA

ADULTEZ

- Clima emocional disfuncional
en la familia

- La presencia de alguna
enfermedad mental en los
padres (principalmente el
alcoholismo paterno y la
depresion materna)

- La presencia de conducta
suicida en alguno de los
progenitores

- El maltrato infantil y el abuso
sexual de los padres hacia los
hijos

- Trastornos del control de
impulsos en el nifio/a (que se
expresa en altos niveles de

- Intentos de suicidio previos

- Identificacion con familiares o
figuras publicas que cometen
suicidio

- Alteraciones en el
comportamiento sexual como
precocidad, promiscuidad,
embarazos no deseados u
ocultos, abortos, haber sido
victima de abuso sexual o
violacion

- Variaciones en el
comportamiento escolar, como
deterioro del rendimiento
habitual, fugas o deserciéon
escolar, desajuste vocacional,

Los factores de riesgo
suicida en los adultos
vienen desarrollandose
desde la  niflez y
adolescencia, a los que se
suman aquellos propios de
esta etapa de la vida

- Dependencia al alcohol
con consumo nocivo
-Padecer una enfermedad
mental es otro factor de
riesgo importante en esta
etapa delavida, en especial
si se padece de trastornos
del animo o esquizofrenia




disforia,
hostilidad)
- Nifios/as con baja tolerancia a
la frustraciéon (sin capacidad
para aplazar la satisfaccion de
sus deseos, muy demandantes
de atencién y afecto)

- Niflos/as muy manipuladores,
celosos de los hermanos o del
progenitor del mismo sexo, que
asumen el papel de victima, o
son susceptibles o rencorosos

- Ninos/as excesivamente
rigidos, meticulosos,
ordenados y perfeccionistas

- Nifios/as muy timidos, con
pobre autoestima, pasivos

- La existencia de amigos o

agresividad y

dificultades en las relaciones
con profesores, violencia vy

bullying entre compafieros,
inadaptacién a determinados
regimenes escolares

(internado, por ejemplo)

- Compafieros de estudio con
conductas suicidas

- Dificultades socioecon6micas
- Permisividad en el hogar ante
ciertas conductas antisociales

- Falta de apoyo social

- Acceso a drogas y/o a armas
de fuego

- Aparicién de una enfermedad
mental, especialmente
trastornos humor 'y
esquizofrenia

del

compafieros de escuela que
han hecho intentos de suicidio

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

En el Colegio Robles se consideran las siguientes instancias como mecanismos de prevencion
que, implica una labor formativa, desarrollada e implementada desde el plan anual de
convivencia escolar en los siguientes puntos:

- Promocion de un clima de convivencia escolar positivo.

- Promocioén del buen trato entre todos los miembros de la comunidad escolar.

- Educacion y sensibilizacion sobre el suicidio (factores de riesgo y protectores), combatiendo
los mitos asociados.

- Orientacion a los profesores y apoderados sobre la importancia de cuidar y prestar atencion a
las sefiales emocionales de los y las estudiantes, reflejado en charlas, reuniones de apoderados,
escuela para padres u otro encuentro.

- Promocion del desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes, a través de
intervenciones en aula a nivel grupal, individual, o en talleres y charlas.

- Seguimiento del estado socioemocional de los estudiantes, a través de la comunicacion
Estudiante - Profesor Jefe (o bien, segiin previo acuerdo en equipo de gestion; con psicéloga u
otro adulto competente al interior del establecimiento).

- Seguimiento del estado socioemocional de los trabajadores.

- En lo posible, prevenir la aparicién de problemas de salud mental mediante intervenciones
oportunas, y consigo, la derivacién pertinente a especialista externo.

- Apoyo y acompafamiento a los estudiantes que presentan alguna dificultad en su salud mental
(bajo previo certificado médico o de especialista) mediante el desarrollo de un plan de
intervencion individual, el cual contempla al equipo de formadores del establecimiento
(psicoéloga, psicopedagoga, profesor jefe, equipo docente y equipo de gestion).



- Promocion de conductas de busqueda de ayuda.
- En estudiantes de riesgo; acceso restringido a espacios sin vigilancia, ain mas en el laboratorio
por las sustancias que se utilizan.

Procedimientos generales de prevencion para la conducta suicida:

El Colegio cuenta con una serie de estrategias que pueden ser consideradas como elementos
preventivos de este tipo de conductas, por ejemplo:

1. Plan de convivencia escolar

2. Desarrollo de habilidades socio- afectivas a través del Programa de Integracion Escolar y
Planes de Contencion Socioemocionales.
3. Capacitacion al cuerpo docente en los criterios y procedimientos de derivacion de los
estudiantes a profesionales externos al colegio.
4. Capacitacion al cuerpo docente y directivos en la deteccidon de indicadores de riesgo suicida y

conductas autolesivas.

A. PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS

RECEPCION DE LA
INFORMACION

ENTREVISTA CON EL
PSICOLOGO DEL COLEGIO

SEGUIMIENTO

1. Es muy importante que
quien reciba esta informacién
mantenga la calma,
mostrando una actitud
contenedora y no de juicio.

2. Agradecer la confianza al
estudiante y saber si ha
hablado con alguien mas
sobre el tema y si esta siendo
acompafnado por algn
especialista en salud mental
(psicélogo/ psiquiatra)

3. Dar a conocer al estudiante
que debido a que estd en
riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda
profesional 'y abrir la
informacion con el psicélogo
del Colegio Robles, asi como
con sus apoderados. Si el
estudiante pide que se
resguarde el secreto, se le
debe indicar que no es posible
ya que para cuidarlo se
requiere pedir ayuda a otros
adultos.

1. El psicélogo entrevistara al
estudiante y dejara registro en
el libro de clases e informara al
apoderado en el mismo dia via
correo electrénico y/o a través
de una entrevista.

2. El estudiante debera ser
derivado y evaluado por un
especialista en salud mental
adolescente quien entregara al
Colegio Robles un diagnéstico y
sugerencias de
acompafnamiento.

3. Antes del reingreso del
estudiante, el psicologo
organizara una mesa de técnica
con el profesor jefe y los
apoderados para definir, de
acuerdo a la evaluacion hecha
por el profesional externo, el
abordaje del estudiante al
interior del Colegio. En dicha

reuniéon se podran tomar
determinaciones como:
reduccion de jornada,

evaluacion diferencial, cierre

1. El psicologo debera
realizar seguimiento
sistematico del estudiante,
asi mismo, el psicologo
debera emitir un informe de
proceso.

2. El profesional externo
debera tener disponibilidad
para  trabajar con el
profesional que corresponda
del Colegio Robles.

3. El estudiante podra asistir
a actividades formativas o
extracurriculares que se
realicen fuera del Colegio
siempre que cuente con el
acompafiamiento del
profesional que realice la
contencién que el estudiante
necesita y/o del apoderado.




del afo anticipado, trabajo con
el grupo-curso, entre otras.

B. PROTOCOLO FRENTE A LA DETECCION DE CONDUCTA SUICIDA

RECEPCION DE LA
INFORMACION

ENTREVISTA CON LA
PSICOLOGA

INFORMACION A LOS
PADRES EL MISMO
DIA

SEGUIMIENTO

1.Es muy importante
que quien reciba esta
informacion mantenga
la calma, mostrando
una actitud
contenedora y no de
juicio.

2.Dar a conocer al
estudiante que debido a
que esta en riesgo su
integridad es necesario
pedir ayuda
profesional y abrir la
informacion con el
psicologo del Colegio,
asi como con sus
apoderados. Si el
estudiante pide que se
resguarde el secreto, se
le debe indicar que no
es posible ya que para
cuidarlo se requiere
pedir ayuda a otros
adultos.

3.- Derivar la
informaciéon al
psicologo de

convivencia escolar.

1. El psicélogo
entrevistara al
estudiante  dejando
registro en el libro de
clases e informara a
los apoderados el
mismo dia via correo
electronico o a través
de wuna entrevista
solicitada por
direccion.

2. Acoger al
estudiante, escuchar
sin enjuiciar,
sintonizando con el
tono emocional de
este. No se le volvera a
pedir al estudiante
que relata lo
expresado a otro
adulto del Colegio ya
que es
revictimizacion.

3. Segun la gravedad
de la situacion, el
psicologo  solicitara
que el apoderado
asista al Colegio a
retirar al estudiante y
a una reunién con el
profesional. El equipo
de convivencia
acompafiara al
estudiante hasta que
el apoderado lo venga
a retirar.

1. El director del
colegio, llamara
telefonicamente a los
padres para que asistan
al Colegio a una reunion
con el psicdlogo vy
encargado de
convivencia escolar. En
la reunién se les
entregara a los padres

los detalles de lo
ocurrido y de la
conversacion con el

estudiante. Se contiene
y se les informa acerca
de los pasos a seguir en
caso de ideaci6on vy
planificacion o ideacién
con intentos previos
(especificados en el
cuadro siguiente).

-El Psicdlogo debera
realizar un
seguimiento
sistematico
estudiante.
-El Psicologo debera
registrar de forma
escrita los episodios
de seguimiento.

- El profesional
externo debera
tener
disponibilidad para
trabajar con el
profesional que
corresponda del
Colegio.

- El estudiante no
podra asistir a
actividades
formativas 0
extracurriculares
que se realicen
fuera del Colegio
por no contar con el
profesional que
realice el
acompafamiento
que el estudiante
requiera, a menos
que el médico
tratante deje por
escrito que su
participaciéon no
implica un riesgo
para él.

del




Especificador:

En caso de ideacion:

b) En caso de planificacion o ideacion con intentos
previos:

1.El Psicélogo coordinara con el
encargado de convivencia
escolar la obligatoriedad de que
el estudiante no quede solo en
ningin momento.

2.El estudiante debera ser
evaluado externamente por un
especialista en salud mental
adolescente quien definird el
diagnostico, tratamiento y
sugerencias para su reingreso,
en donde diga de forma
explicita en un informe o via
correo electrénico, que el
estudiante esta en condiciones
de asistir al Colegio.

1. El estudiante deberda ser evaluado por un especialista
externo en salud mental adolescente quien definira el
diagnostico, tratamiento y sugerencias para su reingreso, en
donde diga de forma explicita en un informe o via correo
electronico, que el estudiante esta en condiciones de asistir al
Colegio.

2. La Direccién conformard un equipo escolar que estara
compuesto por integrantes del equipo directivo, convivencia
escolar y docentes. Este equipo debera definir y precisar el
trabajo:

- Al interior del Colegio: elaborando la informaciéon que se
trabajara con el cuerpo docente y el tipo de intervencién que
sera necesario realizar con los compafieros del estudiante en
cuestion. Es importante estar atentos e identificar otros
estudiantes vulnerables que estén afectados por la situacién y
que requieren de un acompafiamiento mayor.

- Con los padres y/o apoderados: en la realizacion de una mesa
de trabajo, para definir, de acuerdo a la evaluacién hecha por
el profesional externo, el abordaje del estudiante al interior del
Colegio. En dicha reunién se tomaran decisiones como:
reduccion de jornada, evaluacién diferencial, cierre del afio.
También se les comunicara a los padres la necesidad de
realizar un trabajo con el grupo-curso, transparentando
objetivos, tematicas y responsable de dicho proceso. La
reunion deberad ser realizada en un plazo maximo de 7 dias.

C. PROTOCOLO FRENTE A GESTO SUICIDA Y/O INTENTO SUICIDA FUERA DEL RECINTO
ESCOLAR PERO EN UNA ACTIVIDAD ESCOLAR

RECEPCION DE LA
INFORMACION

APODERADOS EL MISMO DiA

INFORMACION A LOS SEGUIMIENTO

1. Es muy importante que
quien reciba esta

al adulto responsable de la
actividad escolar.

2. El adulto responsable se
comunicara con la Direccion
y el equipo de convivencia
escolar del Colegio.

1.La Direccién y el equipo de
convivencia escolar del Colegio,
informacion solicite apoyo | se
apoderados para exponerles la
situacién y solicitarles que el
estudiante sea retirado por ellos
y llevado a un centro asistencial.

1. El psicologo debera realizar
un seguimiento sistematico del
estudiante.

2. El Psic6logo debera registrar
de forma escrita los episodios
de seguimiento.

3. El profesional externo de
salud mental debera tener
disponibilidad para trabajar

comunicara con los




2. Si los apoderados no pueden ir
a retirar al estudiante, se debera
llevar a un servicio de urgencia.
3.El estudiante debera ser
acompafiado fisicamente durante
todo momento.

4. Serd obligatorio para el
reingreso a clases del estudiante
contar con un certificado que
acredite que estd recibiendo
apoyo psicolégico y/o
psiquiatrico.

5. Direccion conformard un
equipo de trabajo escolar que
estara compuesto por
integrantes del equipo directivo,
convivencia escolar y docentes,
los cuales deberan definir y
precisar el trabajo:

Al interior del Colegio:

a) trabajar en la informacién que
se entregara al cuerpo docente y
se debera establecer el tipo de
intervencién que realizara con
los compafieros del estudiante en
cuestion.

b) Identificar otros estudiantes
vulnerables que estén afectados
por la situacién y que requieren
de un acompafiamiento mayor.

c) Realizar una reunion con los
apoderados para definir, de
acuerdo ala evaluacion hecha por
el profesional externo, el
abordaje del estudiante al
interior del Colegio. En la reunién
se tomaran decisiones como:
reduccion de jornada, evaluacion
diferencial, cierre del ano. La
reunion debera ser realizada en
un plazo maximo de 15 dias y asi
dar el plazo para que el
estudiante se encuentre con
apoyo en salud mental.

con el profesional que
corresponda del  Colegio
Robles.

4.El estudiante no podra asistir
a actividades formativas o
extracurriculares que  se
realicen fuera del Colegio por
no contar con el profesional
que realice el acompafiamiento
que el estudiante requiera, a
menos que el médico tratante
deje por escrito que su
participaciéon no implica un
riesgo para él.




D. PROTOCOLO FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL RECINTO ESCOLAR

RECEPCION DE
INFORMACION

INFORMACION A LA
COMUNIDAD

SEGUIMIENTO

1. No mover el cuerpo del
lugar donde yace.

2. Desalojar, despejar vy
aislar el lugar.

2. Realizar la denuncia a la
entidad legal que
corresponda (servicio de
emergencias 131 y
carabineros 133).

4. El Director debera
comunicarse con los
apoderados e informar de la
situacion.

5. Solo la Direccién podra
informar a la comunidad
escolar y s6lo en caso que
los medios de comunicacién
tomen contacto con el
Colegio se emitira un
comunicado.

Dentro de las primeras 24 horas,
la Direccion conformard un
equipo escolar. Este estarad
compuesto por integrantes del
equipo directivo, convivencia
escolar y docentes. Este equipo
debera definir y precisar el
trabajo que se realizara con:
Apoderados del estudiante: Se
debera comunicar a los padres la
informacion oficial que se
entregara a la comunidad.
Colaboradores del colegio: se
debera comunicar al equipo de
trabajo Robles del hecho y abrir
espacios de acompafiamiento
mutuo normalizando la vivencia
de que alguno de ellos necesite
atencion profesional.
Estudiantes y apoderados: se
elaborara un plan de
intervencién que favorezca el
proceso de duelo y reduzca el
riesgo de conductas imitativas.

- Se debe identificar a los
estudiantes mas vulnerables con
la noticia para asi realizar un
seguimiento.

- Realizar intervenciones
puntuales de la temadtica, y
trabajar con las impresiones que
emerjan dentro del aula.
Comunidad Robles: dar un
espacio a que se expresen los
deseos de la familia, en el caso
que se decida que la comunidad
educativa asista al funeral,
solicitar que los  padres
acompafien a sus hijos. Favorecer
acciones conmemorativas a largo
plazo.

Como comunidad Robles se
debe estar alertay dar apoyo a
los estudiantes que estan
afectados por la situacidn,
hacer una evaluacién continua
del proceso. El equipo de
psicologos debera emitir un
informe que deberd contener
un resumen de las
intervenciones realizadas por
el equipo escolar y el
seguimiento de los
estudiantes.




E. PROTOCOLO FRENTE AL SUIDICIO CONSUMADO FUERA DEL RECINTO ESCOLAR

RECEPCION DE LA
INFORMACION

INFORMACION A LA
COMUNIDAD

SEGUIMIENTO

1. En forma inmediata el
director debera:
a) Confirmar los
hechos
b) Consensuar con los
padres la
informacion sobre
la causa de muerte
para ser revelada a
la comunidad.
2. Solo el Director podra
informar a la comunidad
escolar y s6lo en caso que
los medios de
comunicacién tomen
contacto con el Colegio se
emitird un comunicado.

Dentro de las primeras 24 horas, la
Direccion conformara un equipo
escolar. Este estard compuesto por
integrantes del equipo directivo,
convivencia escolar y docentes.
Este equipo deberd definir y
precisar el trabajo que se realizara
con:

Apoderados del estudiante: Se
debera comunicar a los padres la
informacion oficial que se
entregara a la comunidad.
Colaboradores del colegio: se
debera comunicar al equipo

Robles del hecho y abrir espacios
de acompafiamiento mutuo
normalizando la vivencia de que
alguno de ellos necesite atencion
profesional.

Estudiantes y apoderados: se
elaborara un plan de intervencion
que favorezca el proceso de duelo y
reduzca el riesgo de conductas
imitativas.

- Se debe identificar a los/as
estudiantes mas vulnerables con la
noticia para asi realizar un
seguimiento.

- Realizar intervenciones puntuales
de la tematica, y trabajar con las
impresiones que emerjan dentro
del aula.

Comunidad Robles: dar un
espacio a que se expresen los
deseos de la familia, en el caso que
se decida que la comunidad
educativa asista al funeral, solicitar
que los padres acompafien a sus
hijos. Favorecer acciones
conmemorativas a largo plazo.

Como comunidad Robles se
debe estar alerta y dar apoyo
alos/as estudiantes que estan
afectados por la situacion,
hacer una evaluacion
continua del proceso. El
equipo de psicologos debera
emitir un informe que debera
contener un resumen de las
intervenciones realizadas por

el equipo escolar y el
seguimiento de los/as
estudiantes.




ANEXO N° 9: PROTOCOLO DE SEGUIMIENTO

Responsable: Coordinacion de Convivencia Escolar y UTP

1. Estaran sujetos a seguimiento:

a) Los estudiantes que el Consejo de Profesores, Unidad Técnica Pedagdgica o
Convivencia Escolar defina que presenten algun tipo de dificultades en los
procesos académicos, de convivencia y/o emocionales.

b) Coordinaciéon de Convivencia Escolar citara a entrevista a los padres y
apoderados de los estudiantes en seguimiento donde se informara sobre
estas dificultades y el procedimiento.

Procedimiento

2. Los profesores observaran y acompaifaran a los estudiantes en seguimiento,
con la finalidad de lograr una mejora en cualquier aspecto que el estudiante lo
requiera.

2.1 Los profesores del colegio involucrados en la ensefianza del alumno
completaran un informe de seguimiento el cual serd remitido a la Coordinacion
de Convivencia Escolar, con el objetivo de dar a conocer a los padres y apoderados
los procesos que lleva a cabo su hijo.

3. Al finalizar cada semestre el Consejo de Profesores se revisara la situacion de
los estudiantes en seguimiento.

3.1 Si segun el Consejo de Profesores se ha observado en el estudiante un cambio
en su conducta o en su interaccion social, se da por terminado el proceso de
seguimiento.

3.2 Si segun el Consejo de Profesores NO se ha observado en el estudiante un
cambio en su conducta o en su interaccién social continuardn en seguimiento,
acordando nuevas estrategias de acompafiamiento.

4. Los alumnos y alumnas no podran estar por mas de dos afios en seguimiento
por dificultades relacionadas a la convivencia escolar, ya que esto implicaria que
NO se ha observado en el estudiante un cambio en su conducta. Si este fuese el
caso el estudiante podria ser puesto en situacién de condicionalidad previa
ratificaciéon del Consejo de Profesores.




ANEXO N° 10: PROTOCOLO EN CASO DE AGRESION EJERCIDA A TRAVES
DE MEDIOS TECNOLOGICOS

Responsable: Coordinacién de Convivencia Escolar y Direccion.

Actividades

a) Si el denunciante es un estudiante debera informar de la falta a la Coordinacién
de Convivencia.

b) Si la denuncia la recibe un profesor que derivara a la Coordinacién de Convivencia

Escolar.

Coordinador de Convivencia debera:

a) Investigar la denuncia.
b) Tipificar la falta y registrar la situacion en la hoja de vida de el o los implicados del libro
de clases.
c) Determinar posibles sanciones segun si la falta es grave o
inaceptable:
Sila falta es grave seguir
sobre faltas graves
Si la falta es inaceptable seguir Protocolo sobre faltas inaceptables

d) Si el denunciante es un apoderado, asistente u otro actor de la comunidad, debera
llenar el formulario de acusaciones lo que permitira generar una investigaciéon de
la denuncia segun reglamento.

e) Dependiendo de la sancién, ésta no puede superar los 3 dias habiles.

f) Si existe denuncia formal, el denunciante debera recibir una respuesta del proceso
investigativo en 15 dias habiles.




Anexo N° 11: PROTOCOLO FRENTE A CASOS DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

Responsables: Director(a) - Coordinador(s) de convivencia escolar
Definiciones Legales de Bullying:

Segun la Ley 20.536 de Violencia Escolar “se entendera por acoso escolar toda accion u
omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefensiéon del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condiciéon.”

Ademads, la misma ley sefiala que “padres, madres, apoderados, profesionales y
asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de violencia fisica
o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de
la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al
reglamento interno del establecimiento.”

En este sentido es importante tener presente que “para que una agresion sea calificada
de acoso debe ser reiterada en el tiempo y el responsable debe encontrarse en una
posicién de superioridad fisica o sicologica que le impida al afectado defenderse. Por

tanto, una agresion ocasional o bien una pelea entre compafieros NO se califica como

aCoso.

Denuncia

Todos los miembros de la comunidad educativa que tengan conocimiento de una
situacién de violencia, sea acoso es escolar o un hecho aislado, deben informar a
Coordinacién de Convivencia Escolar o Direccion.

1. El denunciante informa de la falta al Coordinador de convivencia escolar o a Direccion.

En caso que la denuncia se relacione a situaciones de acoso por medios digitales se
solicitaran pruebas (mensajes, correos electrdnicos, fotografias, entre otros).

2. Se da inicio al proceso de investigacién que proporcione un espacio seguro y de
resguardo, evitando los prejuicios y la toma de medidas arbitrarias. Direccion determina
quien estara a cargo del caso y se realizaran entrevistas con los y las estudiantes
involucrados con la intension de lograr un panorama amplio de la situacién y contar con
todos los antecedentes recopilados. Todo esto con el propésito de determinar la
existencia de acciones constitutivas de Bullying.

2.1 Se informa personalmente a los apoderados de los estudiantes involucrados de la
acusaciéon y del inicio del proceso de investigacion. En caso de que algin apoderado no



pueda asistir a entrevistas, Direccidn dara la aprobacién para enviar la informacién
por medios electrénicos o carta certificada.

2.2 En caso de que el proceso de investigacion arroje como resultado que no hay acciones
constitutivas de acoso escolar, se procedera de acuerdo a la gravedad de la falta.

2.3 En caso de que el Proceso de Investigacion arroje como resultado que estamos en
presencia de acciones constitutivas de acoso escolar, se determinaran los pasos a
seguir dependiendo de la presencia de faltas constitutivas de delito o faltas NO
constitutivas de delito.

2.4 Frente a faltas constitutivas de delito se conformara Comisiéon de disciplina
integrada por Direccion, Coordinacion de convivencia escolar y Sostenedor, quienes
emitiran el informe de cierre, canalizaran la denuncia correspondiente y coordinaran la
entrega de informacion relativa a sanciones y actos reparatorios en relacion a nuestra
Normativa.

2.4.1 Se informar4d a las autoridades correspondientes: Carabineros, PDI, OPD u otro
organismo pertinente

2.4.2 Se informara a los apoderados de los y/o las estudiantes denunciados los motivos
de la denuncia y deberan firmar el registro que debe quedar en la hoja de vida del
estudiante.

2.5 Frente a faltas NO constitutivas de delito se conformara Comisién de disciplina
integrada por Direccion, Coordinaciéon de Convivencia Escolar y Sostenedor, quienes
emitiran el informe de cierre y coordinaran la entrega de informacién relativa a
sanciones y actos reparatorios.

2.5.1. Direccion debera citar a entrevista al apoderado(a) para informarle de la
situacion y este debera firmar la hoja de vida del estudiante.

2.6 El proceso en todo su conjunto debe resolverse en un plazo maximo de 15 dias habiles.



ANEXO N° 12: PROTOCOLO DE PROTOCOLO DE EXPULSION - CANCELACION DE LA
MATRICULA

Responsable: Direccién

1. Las medidas de expulsion y cancelaciéon de matricula solo podran aplicarse cuando
sus causales estén claramente descritas en el reglamento de convivencia escolar
y, ademas, afecten gravemente la convivencia escolar (Art. 2°, n°5, letra h).

2. La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra ser
adoptada por la direcciéon del colegio. Esta decision, junto a sus fundamentos,
debera ser notificada personalmente por la direccién a los apoderados y quedara
constancia por escrito en la hoja de vida del estudiante afectado.

3. Antes de adoptar esta determinacion Direccion debera informar a los apoderados
la inconveniencia de las conductas del estudiante, advirtiendo la posible
aplicacidn de estas sanciones e implementado a favor del estudiante medidas de
apoyo pedagodgico o psicosocial.

4. En caso que se adopten alguna de estas medidas los apoderados del estudiante
afectado podran pedir la reconsideracién de la medida dentro de quince dias de
su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo
tener a la vista el o los informes

técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles (Art. 2°, n°5,

letra i).

5.No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del
afo escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro
establecimiento educacional (Art. 2°, n°5, letra i). Lo anterior no sera aplicable
cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad
fisica o psicologica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, de
conformidadal Parrafo 3° del Titulo I del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009,
del Misterio de Educacion (Art. 2°, n°5, letra i).

6. Una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacién de matricula,
Direccion debera informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de
que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los
parrafos anteriores Correspondera al Ministerio de Educaciéon velar por la
reubicacion del estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo
necesarias (Art. 2°, n°5, letra i).




ANEXO N° 13: PROTOCOLO INTERVENCIONES O CLASES QUE TRATEN DE ASUNTOS
RELACIONADOS A VIF Y ASI

Responsable: Direccién, Coordinaciéon de Convivencia Escolar

1. Informar a los apoderados o especialistas en caso que corresponda, quienes
deberan autorizar por escrito la participacién del estudiante.

2. Si deciden la participacion del estudiante buscar equipo de contencion o
alguien de confianza de los estudiantes.

3. Avisar a los profesores que TODOS los estudiantes pueden retirarse de la
actividad en caso de sentir incomodidad.

4. Antes de cada actividad los profesores/as jefes hablan con sus cursos sobre la
actitud de respeto necesaria para participar de la intervencion. Ademas de
entregar la posibilidad de no participar o retirarse en caso de sentir incomodidad.

5. Los profesores NO deben hablar de situaciones particulares con el grupo curso. 6.

Si un alumno/a muestra inestabilidad emocional sostenida durante la actividad

avisar a los apoderados.

7.Siun profesor/a observa a un estudiante inestable emocionalmente le debe
ofrecer ayuda sin hacer preguntas ni preguntar razones

ANEXO N° 14: PROTOCOLO PARA LA ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS A ESTUDIANTES

El colegio administra la ingesta de medicamentos de sus estudiantes, siempre
que sea estrictamente necesario, bajo las siguientes condiciones:

1. No exista ningun familiar que pueda asistir a entregar medicamentos al
estudiante.
2. Presentacion de certificado del especialista que prescribe, indicando:

a. La necesidad de fijar la ingesta del medicamento dentro del horario
escolar.
b. Horario de administracion del medicamento.
c. Periodo de la administracion.
d. Dosis

3. Para esto, el apoderado debe completar la solicitud para la
administracion de medicamentos que debe retirar en secretaria.

4. El o los medicamentos deberan ser entregados por los apoderados
directamente en secretaria. Los estudiantes NO pueden hacer entrega de la
medicacion.

5. Los medicamentos deben ser entregados en un pastillero, con las dosis
separadas por dia de la semana. Se aceptara solo la entrega de un
pastillero con dosis para cinco dias.

6. El pastillero debera tener inscrito el nombre del nifio(a) y el horario de
administracion.



SOLICITUD PARA LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

F Y 00000 0 0 VO PP del curso ...ocevererererens ,
solicito al Colegio Robles que segin indica la prescripcion médica administre el (los)
siguiente(s) medicamento (s):

Firma apoderado (a)

ANEXO N° 15: PROTOCOLO EN CASO DE EXTRAVIO DE OBJETOS DENTRO DEL COLEGIO

Responsable: Direccién, Coordinaciéon de Convivencia Escolar

1. Ante el extravio de objetos de valor dentro del colegio los estudiantes/apoderados deben
informar a Convivencia Escolar o Direccién quienes llevaran a cabo el procedimiento:

i. Solicitar al curso ordenar la sala revisando si el objeto extraviado esta dentro de sus
pertenencias.

ii. Informar via correo electrénico a los apoderados del curso / colegio del objeto perdido.
iii. Informar a los apoderados del estudiante afectado.

2. En caso de que un estudiante sea sorprendido robando o en posesion de objetos
que no le pertenecen el colegio procedera segun el Protocolo de faltas gravisimas.

3. En que un trabajador sea sorprendido robando o en posesién de objetos que no le
pertenecen el colegio procederd segun el Reglamento Interno pudiendo realizar la
denuncia si lo estima necesario.



